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Beni ben yapan aileme...

Selin’e, Su’ya ve Toprak’a...



Atif Unaldi Kimdir?

23 Aralik 1973 tarthinde Malatya’da dogdu. Bogazici
Universitesinde Fizik Bolimii'nde egitim aldigi yillarda
Turkiye’de ik kez iki bilgisayar: telefon hatlari tzerinden
konusturan BBS sistemini kurarak, Tirkiye’deki ilk internet
agmi olusturmustur.

Bir ¢ok radyo ve televizyonda program yapimciligt ve
sunuculugunu, bir cok teknoloji dergisinde kose yazarhgi,
bilisim editorligh ve genel yaym yonetmenligi yapti.
Tiurkiye’deki ilk internet servis saglayicisinin genel
mudirligini ustlendi. Bir c¢ok organizasyon ve kurulusta
internet stpervizorligt , webmaster’higi , I'T direktorlugi ve
dijital projeler koordinatérligu gérevlerinde bulundu.

Farkll tniversitelerin farkh fakiltelerinde 6gretim  gorevlisi
olarak bulunmus olan Unaldi; su an teknoloji ve pazarlama
konular1 bagta olmak tizere birgok alanda hizmet veren Unaldi
Consultancy’nin kurucusudur.

Selin Unaldi ile evlidir.

Su ve Toprak isminde iki ¢ocugu vardr.



Internet Manifestosu

insanoglu var olusunun ilk anlarindan bu yana kadar kurdugu
medeniyeti zckdsina borgludur. Zeka kisaca bulunulan ortama
uyum saglama sanatidir. Internet bu zekanin ortaya koydugu
insanhgin en 6nemli trinidir.

Internet, kablolarla birbirine bagh bilgisayarlarin TCP/IP
protokoliiyle haberlestikleri 'sanal' bir medya degildir. Internet;
dinyanin en biiyiik beyinlerinin haberlestigi ve tarih boyunca
olusturulmusg en buyiik siber zekadir. ..

Zekénm anlami hizdir. Internette hizm  anlam hayatta
kalmaktir. Yeni dunyada hizli olanlarin hayatta kalacag

konusunda sizi uyarmak istiyorum...

Teknoloji gelistikge 6nce insanoglu, sonra da ¢evresindeki her
sey internette var olmaya baglayacak.

Bu nedenle internet insanoglunun en biyiik birikimidir.

Bu nedenle saklanamaz, gizlenemez ve kisitlanamaz...



ONSOZ

Napolyon Bonaparte "Tarih, iizerinde herkesin anlaghg bir
yalandw:" der. Zira tarihi yapanlar degil, yazanlar uydurur. Iste
bu mahlus kaderi kirmak igin bu kitabi yazmayr uygun
buldum. Amacim Tirkiye’de internete emeginin gegtigini
digindigim isimlerle o zaman yaptiklarimizi ortaya
koymakti.

Tabii tarihin her zaman iki tarafi vardir. Tirkiye’de internet
icin o dénemde de Ankara’da bir grup akademisyen caliymalar
yapsa da, Tirkiye'de internetin hizhica popilerlesmesinde
Istanbul’da bizim yaptiklarimizin da 6nemi vard.

Her baskida daha fazla eklenti yapma imkami buldugum bu
kitabi, Turkiye’nin kisa internet tarithi ismiyle Harvard
Business Review okuyucularina da ulagtirmay: uygun buldum.
Zira tarihi yapanlarm agzmdan, oldugu gibi yazmak Tirk
Internet Tarihi i¢in en dogru bakis agist olacakti.

NET'lesmek tizere...

Atf UNALDI
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1. internetin Tiirkiye’de Gelisimindeki Satir Baslari

internet macerasi Nisan 1993'te baslayan Tirkiye, ilk
baglantiyi ODTU'den gergeklestirdi. Onceleri akademik
cevrelerce kullanilmaya baslayan 64kbit hizindaki
internet agina bir yil kadar sonra Ege Universitesi
baglandi.

Ege'yi 1995 yilinda Bilkent ve Bogazigi Univiversitesi,
1996 yilinda ise istanbul Teknik Universitesi (iTU) takip
etti. 1996 yili Agustos ayinda Turnet g¢alismaya basladi.
1997 yilina gelindiginde, akademik kuruluslarin internet
baglantisini saglayan ULAKNET calismaya basladi ve
Universiteler nispeten hizli bir omurga yapisiyla
birbirlerine baglanip ve kullanir bir internete kavustular.

1998'de Ulastirma Bakanligi biinyesinde internet Ust
Kurulu olusturuldu. Daha sonra bu kurul, internet Kurulu
olarak faaliyetlerini siirdirmeye devam etti. Kurul, 8-21
Nisan tarihleri arasini internet Haftasi ilan etti. 1999 yili
icerisinde, ticari ag altyapisinda bilyuk degisiklikler oldu
ve TURNET'in yerini TTNet ald..

2000'lerin basinda, ticari kullanicilar TTNet omurgasi
lzerinden, akademik kuruluslar ve ilgili birimler de
ULAKNET omurgasi Ulzerinden internete erisiyordu.
Ayrica bu iki omurga arasinda yiksek hizli baglant
mevcuttu.

2000 yilinda kullanici sayisi 1 milyon 785 bin olan
internetin, 1 yil icinde % 100’den fazla hizli yiikselisini,
2003’ten 2004’e geciste de stirdirdd.

E-ticaretin gelismeye baslandigi bu dénemde bazi



ekonomik kriz ve ve internette yasanan olumsuzluklara
ragmen kullanici sayisi hizla artmaya basladi. Asagidaki
tabloda 1995 yilindan itibaren internet kullanic
sayisindaki artis gorillyor.

Tablo. Diinya ¢apinda internet kullanici sayisi

Kullanici Sayisi Diinya niifusuna orani

vil (milyon) (%)
199
5 16 4,0
199
6 36 9,0
199
7 70 1,7
199
8 147 3,6
199
9 248 4,1
200
0 361 5,8
200
1 513 8,6
200
2 587 9,4
200
3 719 111
200
4 817 12,7
200
5 1,018 15,7
200
6 1,093 16,7




200
7 1,319 20,0
200
8 1,574 23,5
200
9 1,802 26,6
201
()} 1,971 28,8
201
1 2,267 32,7
201
2 2,497 35,7
201
3 2,802 39,0
201
a 3,079 42,4
201
5 3,366 46,4
201
6 3,696 49,5
201
7 4,156 54,4
201
8 4,208 55,1

Kaynak: Internet World Stats




Faruk Eczacibasi ile Tiirkiye’de internetin Kisa Tarihi roportaji

- Tiirkiye'nin ilk servis saglayicisi Anadolu.net, Softcom BBS'in
kurucularindansiniz? O donemde neler diisiinerek basladiniz?

Ben ne Anadolu.net’in ne de Softcom BBS’nin kurucusuydum...
Ama birlikte gok calistik. Hatta ben Anadolu.net igin bir fizibilite
dahi yapmistim. Ancak ortak olmamisttim. Tamamen teknolojik
ortamda zaten bir iki kisinin goturdigu bir seydi.

- O yillara dondiigiiniizde Tiirkiye'nin internet macerasi sizce
nasil olmaliydi?

1990’ yillar Turkiye’'nin politik ve ekonomik olarak en karigik
donemlerinden biriydi. Diinyadaki gelismelerle pek ilgilenen yoktu.
linternet yayllmaya basladiginda bile Tiirkiye’den hig bir ilgi yoktu.
Eger daha saglikl bir ortam olsaydi donemin bilgi teknolojileri (BT)
gelismesine daha fazla ilgi duyulmus olurdu. Baslangigtaki bu
yavasliga ragmen, kisa siirede ilgi aniden artti.

- O dénem galisgma ortamlari son derece zordu. Neleri dogru
yaptiginizi diisiiniiyorsunuz?

Bltiin bu gelismeleri topluma duyurabilmek igin 1995’te bir kag
arkadas bir araya gelip Tirkiye Bilisim Vakfi'm (TBV) kurduk. O
donemde herhalde yaptigimiz en dogru sey buydu..

- Nerelerde hata yaptiginizi diisiinilyorsunuz?

Eczacibasi olarak belki de yaptigimiz en onemli hatalardan biri,
tiketim Urlnleri konusunda (retici ve toptancilar arasi
olusturulmus bir network’e yatirim yapmak oldu. Donemin dagitim
aliskanliklari bu projenin iyi yirimemesine neden olmustu. Ne
kadar dogru olursa olsun, bu konuda bazi yatirnmlar icin “erken”
donem oldugunu kabul etmek lazim. Ayni yatirimlar, bir kag yil
sonra hem daha ucuz, hem de iyi teknolojiyle gerceklesebilirdi.
Teknolojik yatirimlarin en blyilk tuzagi, zamanindan “erken”
yatirim yapilmasiydi.




1.1. BBS

BBS kelimesi, Bulletin Board System ("Mesaj Panosu
Sistemi") kelimelerinin kisaltilmis seklidir. BBS-TURK, en
eski "BBS"lerden biri olup Turkiye'de kurulmus ilk BBS
sistemidir. BBS'lerin sagladiklari servisler c¢esitlidir.
Genelde c¢ogu BBS'ler dosya ve mesaj alanlarina
sahiptirler. Dosya alanlarinda, popdtler yazilimlar (ki
bunlara serbest dagitilacak yazilimlar) bulunur. Bu
dosyalar kullanicilar tarafindan alinabilir ya da
"Download" edilebilir. Ayrica BBS-TURK ve cogu BBS'e
dosya "gonderilebilir" ya da "Upload" edilebilir. Mesaj
servisi ise iki cesit olabilir: "Local" (Yerel) ya da
"Network" (Ag) uzerinden. Yerel alanlara yazilan
mesajlar sadece o BBS'te kalir. Cogu BBS, "Agh" mesaj
alanlarini da destekler. Bu alanlara yazilan mesajlar, o
agda bulunan diger bitin BBS'lere gonderilir. Bu
alanlara "EchoMail" alanlari denir. Echomail alanlarina
yazilan mesajlar, herkes tarafindan okunabilir. ismini
duyabileceginiz bir baska servis ise "Netmail" servisidir.
Netmail, bir kullanicinin bir digerine, istedigi bir ag
Gzerinden elektronik-mail (posta) gndermesidir.

Daha basit tanimiyla BBS, kullanicilarin mesaj
birakabildikleri elektronik bilten panosudur. Modem
aracihgiyla baglanilarak bilgi alisverisinde bulunulan
online sistemlerin genel adi da denilebilir. Bazi BBS'ler
Uyelik Gzerine kurulmuslardir.

Bulletin Board System, Ozel bir ilgi grubu olarak
kullanilan bir bilgisayar sistemidir. 1990'larin ilk
bolliminde yayginlasmaya basladi. BBS, tek basina bir
web sitesi gibi islev gorir. Ancak internete klasik web



erisiminin aksine, her BBS’in kendi cevirmeli telefon
numarasi vardi.

internet’in ilk bilgi paylasim ortamlarindan olan BBS,
ayni zamanda mesaj panosu benzeri bir yapya da
sahipti. intenet’in ilk yayginlastig giinlerde hemen
hemen akla gelebilecek her konu hakkinda yaklasik
15.000 BBS vardi. Simdi ise bliylk o6lgciide Usenet gibi
web siteleri, bu sistemin yerini aliyor.

(http://www.sorucevap.com/bilisimteknolojisi/platformlar/ders.asp?202519)
(http://www.trport.net/board/255/bbs-nedir-14169/?langid=6)
(http://www.pcmag.com/encyclopedia_term/0,2542,t=BBS&i=38485,00.asp)
(http://www.businessdictionary.com/definition/bulletin-board-system-
BBS.html)

(http://www.geek.com/glossary/B/bulletin-board-system-bbs/)



ilk BBS kurucusu Remzi Semsettin Tiirer’le soylesi;

- BBS nedir? Tiirkge ismi nedir? Bu yazilimi kimler, hangi sartlarda
gelistirmistir?

BBS, Bulletin Board System, kullanicilarin modem aracilig ile
baglandiklari ve mesajlasma, dosya paylasimi, oyun gibi
fonksiyonlar sunan bir sistemdir. Tiirkge'de farkli isimleri olsa da
bildigim yaygin ismi Bilgisayarh Bilgi Sistemi'dir.

- Turkiye'de bilgisayarlar arasi bir iletisim agi olugturma fikri ilk
kez ne zaman ne sekilde ortaya ¢ikt1?

1980'li yillarin sonunda BBS'ler kurulmaya basladi. Bunlarin
ilklerinden biri olan Softcom BBS'i 1990'da Bogazici Universitesi
Engineering Society kultblnin bir alt kurulu olan Softcom'un -
Software and Computing 'in kisaltmasi - kurucu tyeleri olan Remzi
Semsettin Tiirer, Tolga Yurderi ve Atif Unaldi tarafindan kuruldu.

- Tiirkiye'nin ilk BBS'ini olustururken gekirdek kadroda kimler
vardi?

Remzi Semsettin Tiirer, Tolga Yurderi ve Atf Unaldi.
- Teknoloji nasil transfer edildi?

Teknoloji transferi yurtdisindaki diger BBS'lerden transfer seklinde
gerceklesti. Ozellikle isveg ve Yunanistan BBS Sistem Operatérleri
¢ok yardimci oldular. 2400 Bps'lik bir modem ile 7 MB gibi bir
dosyayi saatler stiren bir baglanti sonrasi indirmeyi basardik. Tabii
o donemin telefon arama (cretlerini disinecek olursak, bu
korkung bir fatura yarath. Ama Bogazici Universitesi rektorii Ergiin
Togrol fikrimizi sonuna kadar destekledi. Okul biitcesinden 6deme
yapildi.

- Sistemi kurduktan sonra nasil duyurdunuz? Duyurunun etkileri
oldu mu?

BBS'in ilk duyurular kulaktan ve (niversite igindeydi. Fakat
internet baglantisi gergeklestirildikten sonra Turkiye'de bir ilk olan
bu adim, TRT1'de yapilan bir réportajla duyuruldu. Ondan sonra




1.2. DIAL - UP

Dial-up, en basit tanimiyla, iletisim kurulacak
bilgisayarin, var olan telefon hattini kullanarak
bilgisayariniz ile aranmasiyla kurulan haberlesme yolu
olarak adlandirilabilir. Dial-up, bir aga (6zel ag veya
internet) erismek icin bir modem ve telefon hattinin
kullanildigi, telefon numarasi cevirilerek erisimin
saglandigi, bir bilgisayar ag1 bicimidir. Cevirilen telefon
numarasi, gercek (yani normal bir telefonla da
aranabilen) veya sanal (6rnegin GPRS baglantisi icin
cevrilen *99***1# gibi) bir telefon numarasi olabilir.

Biraz daha detaya inmek gerekirse; Cevirmeli ag,
internette kullanilan iletisim protokolleri TCP/IP
Gstiinden internet hesaplariyla iletisim kurmak icin
cevirmeli adaptori (Dial-Up Adapter) kullanir. Cevirmeli
ag, internette PPP, CSLIP veya SLIP hesaplarina
baglanmak icin kullanilmaktadir.

Cevirmeli ag, sadece internet servislerince ihtiyag
duyulan iletisim hatlarini saglar, e-posta, okumaka,
Web'i taramak ve internet Uzerinden baska bilgiler
gonderip almak igin Winsock uyumlu uygulamalar
kullanir.

Cevirmeli ag kullanmak icin kullanici 6nceden bir
cevirmeli ag baglantisi olusturmali. Bu, bir internet
hesabina baglanmak icin gerekli bltilin ayarlari iceren bir
dosyadir. Bir bilgisayarda birden ¢ok ag baglantisi
olusturulabilir.

Cevirmeli ag adaptori, cevirmeli agin internete bir
modem ya da ISDN hattiyla baglanmak icin kullanilan bir



ag surlcusudir. Kullanici, cevirmeli adaptéri bir
internet hesabiyla birlikte kullandiginda ¢evirmeli ag
adaptorint TCP/IP yoluyla iletisim kurmak igin
bicimlendirmeli.



Ya Dial-up’a mahkum olsaydik?

internetin ugsuz bucaksiz firsatlarindan yararlanabilmemiz igin
bircok servis, genisband kullanicisi olmamizi 6n kosul olarak
sunuyor. Peki ya Dial-Up baglantiya sahip olsaydik? internet ile
yapabildiklerimizin neredeyse siniri yok. Artik oturdugumuz
yerden aligveris yapabilir 6gle yemegimizi siparis edebilir
sosyallesebilir mizik dinleyebilir gocuklugumuzun TV yapimlarini
izleyebilir hatta ¢ok daha fazlasini yapabiliriz. Peki internet bu
glnlere gelene kadar nasil bir yoldan gecti? Tabii ki eskiden ADSL
ve diger internet baglantilari yoktu. Birgogumuz Dial-Up dedigimiz
baglantiyla internete giriyorduk.

Dial-Up baglanti ile internete girdigimizde ev telefonunu
kullanamiyor, sabit 56K baglantiyla en basitinden bir sayfayi bile
belli bir sure igerisinde agabiliyorduk. Glinimiizde neyse ki Dial-Up
baglanti artik tercih edilmiyor. Fakat ya tercih edilseydi? Ne gibi
dezavantajlara sahip olacaktik? Eger halen daha Dial-Up ile
internete baglaniyor olsaydik asagidaki servisleri kullanamiyor
olacaktk:

Google Earth ve Skype

Google Earth: Google Earth'u indirmek ve kurmak gerekiyor.
Yazilim surekli internet baglantisi kullaniyor ve veri alisverisi
yapiyor. Dial-Up internet ile Google Earth'l indirmek ayri bir dert
iken surekli internet baglantisi gerektirdigi icin kullanamiyor
olacaktik. Belki de adres tariflerini halen daha dergilerin verdigi
haritalar araciligiyla yapmaya galisiyor olacaktik.

Skype: Bu yazilim ile internet tizerinden diger Skype kullanicilariyla
sesli gorismeler yapabiliyoruz. Diger bir deyisle internet telefonu
olarak kullaniyoruz Skype'i. Fakat Dial-Up baglantida Skype
kullanamiyor olacaktik. Zira Skype ¢alismak igin genisbanta ihtiyag
duyuyor.

Video ve Flickr

Online Video: internetten video izleyebilmenin ne kadar miithis
bir olay oldugundan bahsetmemize gerek yok saniyoruz.
Kagirdigimiz televizyon sovlarini televizyonlarimizda
yayinlanmayan yapimlari eski filmleri diinyanin gesitli yerlerinden
yuklenen videolari izleyebilmek igin YouTube Vimeo Hulu gibi
servislere surekli basvuruyoruz. Dial-Up baglanti ile bu




1.3. Uydu internet

Uydu interneti, basit tanimiyla uydu Uzerinden internet
hizmeti alinmasini saglayan bir sistem. Uydu baglantisi,
uydu Uzerinden televizyon yayinlari alinirken kullanilan
¢anak antenlere benzer bir anten ile uydu Uzerinden
yuksek hizlarda veri alip gonderimini saghyor. Uydu
sistemleri ¢ift yonli ya da tek yonli olarak ikiye ayrilr.
Cift yonlu sistemler uydu donanimi araciligi ile yliksek
hizlarda hem veri gondermenize hem de veri almaniza
olanak tanirken, tek yonli baglantilar yine yiliksek
hizlarda fakat sadece veri almaniza olanak sagliyor. Tek
yonli uydu sisteminde verinin gonderilebilmesi igin bir
cevirmeli ag, GPRS, EDGE gibi baglantilara ihtiyag
duyulur. Bir web sayfasini goriintilemek, cevirmeli ag,
GPRS, EDGE v.b kullandiginiz baglanti ile gonderilirken,
karsihgl uydu U{zerinden bilgisayara hizli bir sekilde
aktarilir. Ayrica bazi firmalar internet hizmetinin yaninda
VolIP, televizyon yayinlari hatta canli yayin gegisleri gibi
hizmetler de vermektedir. Bu da uydu internetini
telekomiinikasyon altyapisi kot veya olmayan yerlerde
kullaniminin ¢ok fazla tercih edilmesini saglyor. Ayni
zamanda dogal afetler gibi durumlarda karasal hattin
kullaniminin imkansiz olmasi gibi hallerde ise uydu
interneti kesintisiz hizmet vermeye devam eder. Bu da
uydu internetinin tercihini bir kat daha arttiran
etkenlerden biri.

Tek yonli baglantilar

Tek yonli internet erisimi sadece indirme yoninde
calisan bir sistem. Bu tip sistemde indirme uydu
Gzerinden, yikleme ise telefon hattindan veya GPRS
araciligi ile yapilir. Yikleme baglantisi ile isteginiz hizmeti
aldiginiz firmaya iletilir ve firma isteginizi paketleyerek
uydu Uzerinden bilgisayariniza iletir. Bu tilr internet
erisimi igin gerekli olan belli bash ekipmanlar normal bir



¢anak anten, masadistl bilgisayarlar icin DVBS PCI kart,
notebook'lar icin USB DVB-S (Digital Video Broadcast —
Satellite) karti'dir.

Tek yonli internet erisiminin artilari, maliyetinin dislk
olmasi ve yiliksek download hizina ulagsmak isteyenler
icin uygun bir ¢6ziim olmasidir.

Cift yonlii baglantilar

Cift yonll uydu internet erisimi adindan da anlasilacagi
gibi hem veri gonderimi hem de veri alma islemlerini
uydu (zerinden yapan uydu interneti sistemidir. Bu
sistemde transmitting (génderme) icin telefon hattina
veya GPRS baglantisina ihtiya¢ duyulmaz. internet
hizmeti verilemeyen vyerlerde en ideal ¢6zimddr.
Ulkemizde maliyeti yiiksek oldugundan dolayi bireysel
olarak kullanimi pek tercih edilmez. Ulkemizde bu
hizmetin kullanim i¢in ruhsat gibi belgelere ihtiyag
duyulmaktadir. Cift yonli uydu interneti erisimi icin
kullanilan ekipmanlar, tek yonli uydu interneti icin
kullanilan ekipmanlardan c¢ok farklidir. Gerekli
ekipmanlar, alici ve verici bir ¢anak anten ve uydu
modemi'dir. Bu ¢anak anten bir canh yayin araglarinin
Uzerindeki ¢anak antene benzetilebilir. Bu ekipman,
servis saglayicilarindan belli bir Gcret ile satin alinabilir
veya servis saglayicisi kiralama hizmeti veriyorsa
kiralama bedelleri 6denerek ekipmanlar kiralanabilir.
Uydu yogunluk durumuna goére hiz degiskenlik
gosterebilir. Genellikle bu sistemi bankalarda, biyilik
firmalarda ve internet altyapisi bulunmayan yerlerde
gormek mimkiinddr.

Tasinabilir uydu interneti

Bu sistemler genellikle uydu yontiine cevrilerek kullanilan
dikdortgensel sekilde olan bir kutu seklindedir. VSAT
sistemine gore uyduya farkh bir yon hizasina gerek



yoktur ve sinyal kuvvet metrelerinde kullaniciya yardimci
olmak amaciyla yapilmistir. Bu tiir modemler genellikle
Ethernet ve USB baglantilari ile bilgisayara baglanirlar.
Hatta bazilarinin uydu telefonunda oldugu gibi yerlesik
Bluetooth transrecieveri bulunur. Modemler bir
bataryaya sahiptir ve bir dizisti bilgisayara
baglandiginda bilgisayarin bataryasini tiketmez. En ¢ok
tercih edilen sistem INMARSAT'In BGAN'I dir. Bu
terminaller yaklasik bir evrak ¢antasi boyutlarindadir ve
350-500 kbit/s arasinda simetrik hizlara
ulasabilmektedir. Daha kiicik modemler Thuraya
tarafindan hizmete sunulmaktadir ama sinirli kapsama
alaninda 144 kbit/s hiza ulasmaktadirlar. Bu modemi
kullanmak asiri derecede maliyetlidir. Megabyte basina
yaklasik 5 Dolar ile 7 Dolar arasinda maliyeti vardir.
Modemlerin fiyatlari yaklasik olarak 1000 Dolar ile 4000
Dolar arasindadir.

Uydu telefonu aracilgi ile internet

Birka¢ yildir uydu telefonlari araciligi ile internete
baglanilabilmektedir. Genisband internet hizi Iridium
uydulariyla yaklastk 2400 bit/s civarindadir ve ACeS
tabanh Thuraya telefonlar icin 15 kbit/s yikleme, 60
kbit/s indirme hizi saglamaktadir. Globalstar 9600 bit/
s'de internet erisimi saglar. Uydu iletisim maliyetinin
blylik kismi uydu kirasindan olusur ve bu kira, uydularin
kisith kaynak kapsaminda olup, s6z konusu servislerin
verilmesi icin gereken uydu kesimlerinin yiliksek
bedellerle kiralanmasindan kaynaklanmaktadir.

Calisma sistemi
Uydudan iki yonlii internet teknolojisi ile misterilerin,
altyapi ve karasal hatlara ihtiya¢ duymadan Tirkiye'nin
her yerinde iletisim kurabilmeleri saglanir. Cift Yonli
Uydu Internet servisleri veri, Internet, veri (data) ve ses
icin kullanilabilir.



Uydu altyapisi

Cift yonli Uydu internet servislerinde veri uydudan
alinip uydudan gonderildigi icin, eski tek yonli uydu
internet teknolojilerinin aksine ayrica telefon
baglantisina ihtiya¢ yoktur. VSAT uydu agi, uydu
Usttinden iki yonli TCP/IP iletimi icin yildiz topolojisi
seklinde tasarlanmistir. Yildizin merkezi, Avrupa'da
bulunan Merkez Uydu Yer istasyonudur ve "HUB" olarak
adlandirilir. Musteri Uydu Terminalleri (Customer
Premise Equipment- CPE) uydu Ustinden iki yonli olarak
"HUB" ile iletisim kurar.

Merkez Uydu Yer istasyonu (HUB)

Merkez Uydu Yer istasyonu (HUB), Avrupa'daki Internet
omurgalarina ve diger fiber aglara direkt baghdir.
Merkez Uydu Yer istasyonu (HUB) 5 metre civarinda
uydu anteni, alici/verici cihazlari, modem, uygulama
cihazlari, sunucu bilgisayarlar ve veri-ag cihazlarindan
olusur.

Ag Operasyon Merkezi - NOC (Network Operations
Center)

Merkez uydu istasyonunda bulunan Ag Operasyon
Merkezi (NOC) tim uydu agini siirekli olarak godzetim
altinda tutmaktadir. NOC otomatik denetim
mekanizmasi, en gelismis teknolojileri kullanarak, olasi
iletisim sorunlarinin mdsterileri etkilemesine firsat
vermeden, ¢ozlimlenmesini saglar.

Miisteri Uydu Terminali

Uydudan cift yonlii internet servisleri icin sadece iki
saatte kurulabilen Misteri Uydu Terminali yeterlidir. Bu
terminal Bina ici Unitesi ve Bina Disi Unitesi olmak lizere
iki parcadan olusmaktadir.

Bina Disi Unitesi, 98 cm veya 120 cm'lik kiiciik bir uydu
anteni, antene entegre edilmis uydu Ustiinden iki yonli



veri iletisimi saglayan radyo Unitesi ile veri ve gii¢ tasiyan
cift kallkanh RF koaksiyel kablo'dan olusur.

Uydu internet Cihazi

Bina ici Unitesi, ise uydu modemi, proxy sunucu ve
yonlendirici (router) ihtiva eden, ayrica bir yazilima
ihtiyac duymadan cgalisan bir cihazdir.

Bina ici Unitesi, bir yonlendirici (router) gibi calistigi icin,
kullanicilarin ayrica altyapi harcamalari yapmasina gerek
kalmadan varolan aglarina Ethernet ile kolaylikla entegre
olur.

(http://tr.wikipedia.org/wiki/Uydu_interneti)
(http://www.teknosat.com/tr-TR/content.asp?ctID=409)
(http://www.comturk.com/uydu-internet/)
(http://www.internetservicedeals.com/fags/satellite-internet/)
(http://compnetworking.about.com/od/internetaccessbestuses/g/
bldef_satellite.htm)

1.4. ADSL

ADSL, vyani orijinal ac¢ihmiyla (Asymmetric Digital
Subscriber Line), Bakisimsiz Sayisal Abone Hatt,
glinimiizde internet baglantisi icin en ¢ok kullanilan
baglanti teknigidir. Bir dagitici ve bir telefon baglantisi ile
hem ADSL hattina hem de gelen ¢agrilara izin verir. ADSL
genellikle merkez ofisten 4 kilometreden uzakta
olmayan mesafelere dagitilabilir. Fakat kablo
baglantisinin izin verdigi 6lciide 8 kilometreye kadar
ulasabilir.

Telefon santralinde geleneksel telefon agi i¢in hat
genellikle baska bir frekans dagiticisinin ses bandi
sinyalini ayirdigi yer olan Digital Abone Hatti Erisim
Coklayicisi/Paylastiricisi (Digital Subscriber Line Access
Multiplexer)'da sona erer. ADSL tarafindan tasinan
veriler genellikle telefon sirketinin veri agi lzerinden



yonlendirilir ve sonunda internet protokol agina ulasir.

Asimetrik kelimesi, veri transfer hizinin, génderim ve
alim icin esit olmadigini belirtir. Kullanicinin veri alim
hizi, génderim hizindan yiksek olur.

ADSL teknolojisi

Mevcut telefonlar icin kullanilan bakir teller Gzerinden
yuksek hizli veri, ses ve goriinti iletisimini ayni anda
saglayabilen bir modem teknolojisidir.

Mevcut telefon hattini daha etkili kullanmak amaciyla
sayisal verileme teknigi ile aktarilabilecek veri
yeterliliginin arttirilmasi yoluyla kullaniciya genis veri
aktarim olanagi saglamaktadir. Dolayisiyla bu teknoloji
sayisal veri ve ses bilgilerini ayni anda kullanmamiza
olanak saglar. Ses ve veri bilgilerinin birbirlerini
etkilememeleri icin splitter/ayirict kullaniimasi
gerekmektedir.

Protokoller

Farkli ADSL protokolleri mevcut, bunlar; PPPoA - VCmux/
Null (Point-to-Point Protocol over ATM), PPPoA - LLC
(Point-to-Point Protocol over ATM - Logical Link Control)
ve PPPoE - LLC (Point-to-Point Protocol over Ethernet -
Logical Link Control). Her iki protokol de hiz agisindan
benzer 6zellikler tasiyor. PPPoA ile PPPoE arasindaki en
onemli fark; PPPoA'da yapilan isin biylk kisminin
donanim tarafindan yapilmasi. Uzunca bir siiredir acilan
portlarin gogu PPPOE - LLC protokoliinii destekliyor.



ASDL TERIMLERI

Access Network (Erisim sebekesi)

Farkli teknoloji ve Urlnlerle veri omurga sebekelerine baglant
amaciyla kullanilan g¢ézimleri igerir. Access Nodes (Erisim
digumleri), veri omurga sebekelerine abonelerin eristigi santral ve
cihazlari igerir.

ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line-Asimetrik Sayisal
Abone Hatti)
iki telli bakir hatlardan 1.5 Mbps ile 8 Mbps arasinda degisen hizla
bilgi cekme (downstream), 16 Kbps ile 800 Kbps arasinda degisen
hizlarla bilgi gonderme (upstream) vyapabilen sayisal erisim
teknolojisidir.

APON (ATM Passive Optical Network)
ATM Uzerinden pasif optik network calistiriimasidir.

ATM (Asnchronous Transfer Mode)
Cok yuksek hizlarda hiicresel bilgi iletimi, ADSL (zerinden de
gonderilebilir.

ATU-C ve ATU-R
Merkez ve uzak ug¢ ADSL iletisim cihazidir. (Bazi uygulamalarda
erisim dUglimu ile entegre olabilir).

BDSL
VDSL ile ayni anlamdadir.

B-ISDN (Broadband ISDN)
Genisband tiimlesik sayisal veri sebekesidir

CATV (Community Access Television - Cable TV)
Kablolu televizyon hatlarini kullanarak Internete erisim teknigidir.

Core Network

Cekirdek sebeke - santral, anahtarlama ve transmisyon altyapi ana
noktalarinin birlesiminden olusur. Genis kapsamli bir hizmet agidir
ve genellikle llke ¢apinda kurulu sebekeleri igerir.

CSA (Carrier Serving Area)




1.5. VvDSL

VDSL, yani (Very High-bit-rate Digital Subscriber Line)...
ADSLl’e ¢cok benzeyen bu DSL teknolojisi, telefon ve ISDN
servislerinin yaninda gelis yoniinde 55.2 Mbps, gidis
yoniinde 19.2 Kbps - 2.3 Mbps arasi hizlarda cogul
ortam trafigi gecirebilmektedir. VDSL, ADSL'de oldugu
gibi frekans bolmeli cogullama uygulamakta,
transmisyon hizlari ayni ise simetrik olarak da
calisabilmektedir. VDSL'in ADSLden en belirgin farki
iletim mesafesinin azhigindadir. 13 Mbps hiz igin 1.5 km,
55.2 Mbps icin 300 m lik mesafelerden daha o6teye
erisememektedir. VDSL'in temel kullanim alani, FTTN
(Fiber to The Neighborhood) uygulamalarinda
gorilmektedir. Santraldan gelen fiber hattinin sonlandigl
bir optik ag lnitesi (ONU) ile ev ya da isyerine bagli olan
tek bir bakir hat arasinda uygulanan VDSL, binanin
yakinlarina kadar gelen fiber hattini, evlere eski ya da
yeni désenen bakir hatlar Gzerinden baglamaktadir. Ya
da bir gokdelenin bitlin katlarina VDSL ile katlararasi
kisa mesafeli hatlarla ulasilabilmektedir.

Transmisyon teknolojisi ve etkinligi bazi ortamlarda
heniliz denenmemistir. Standart belirleyicileri izerinde
calismaktadir. Tim diinyada telekom sirketlerinin aglara
genis band giris saglamak icin yeni kararlar aldiklari
biliniyor. Maliyetin azalabilmesi icin bu sirketler son
kullaniciya giderken bakir telleri kullanmaktalar.

Buna izin veren teknolojilerden biri de VDSLdir, VDSL,
kisa mesafede hattin uzunluguyla ters orantili olarak
yiksek hiz data transferi saglayan bir teknolojidir.
Upstream olarak 300 metrede maksimum 51 ila 55
Mbps hiz desteklerken, 1500 metre sinirinda 13 Mbps
civari hizlar elde edilebilir.



VDSL, hata dizeltme olmaksizin data aktarimina da izin
vermektedir. Bu sikistirilmis video transferi yapilmasina
izin veren bir data iletisim teknigidir.

VDSL teknolojisi bliylik bir oranda ADSL teknolojisine
benzemektedir. Fakat ADSL daha uzun mesafelerde de
¢OzUm getirebilmesiyle beraber, ¢cok daha karmasik bir
teknolojidir.

VDSL, telefon hatlarinin karakteristikleri halen tam
olarak anlasilamadigl icin, arastirma asamasinda bir
teknolojidir. En blylik bilinmeyen ise VDSLin glvenli
olarak gonderilen paketleri ne kadar uzakliktaki bir
mesafeye tasiyabilecegi. Bu sorun ADSL, ISDN ve
telefonlasmada herhangi bir sikinti gikarmazken, VDSL'in
kullanacagi frekansta sorunlarla karsilasilmaktadir.

VDSL'in video ve asimetrik veri iletisiminde ATM hiicre
bicimini kullandigi varsayilmaktadir. Esas zor olan
VDSL'in non-ATM biciminde (mesela geleneksel PDH
yapisinda) ve genisband hizlarda (T1/E1 hizindan daha
ylksek) simetrik kanallar arcihigiyla nasil veri
tasiyacagidir. VDSL Ust seviye iletisim kurallarindan
tamamiyla bagimsiz degildir; soyle ki birden fazla
ucbirim cihazini bagladiginizda baglanti dizeyi bigimini
bilmek zorundasiniz.

Ugilincii zor durum ise kablo altyapisi ve miisterinin
kendi tarafinda kullandigi cihazdir. Sistem yonetimi,
glvenilirlik, ve veri tasimasi ADSL ve ISDN’deki gibi hub
seklinde ¢alisma ve aktif ag sonlandirmasi gerektirir.

VDSL2

VDSL2 (Very High Speed Digital Subscriber Line 2)
telefon hizmeti igin kurulmus bakir kablo altyapisi
kullanan bir genis bant erisim teknolojisidir. Merkezi



santrallardan ankastreye kadar fiber ¢cekerek ya da direkt
kullanici binasina kadar fiber ¢cekerek kurulur.

VDSL2 DSL telli genis bant erisimin en son teknolojisidir.
"U¢li telekom hizmetleri" (Telefon, internet ve
Televizyon) sunmasi igin tasarlanan bir sistemdir. VDSL2
operatorlere adim adim mevcut DSL altyapi Uzerinden
(yani yeni bir altyapi kurmadan) hizmetlerini
gelistirmelerini sagliyor.

VDSL2, International Telecommunications Union
blinyesinde ITU G.993.2 standardi olarak belirlenmistir.
ITU-T G.993.2 (VDSL2), G.993.1 (VDSL)'nin bir
iyilestirmesidir. Hem simetrik hem asimetrik olarak
ilatisime imkan taniyor ve 30 MHz kapasitelik bir kablo
Uzerinde 200 Mbit/s'ye kadar bant saglayabiliyor.

VDSL2'nin sundugu hiz olduk¢a yiksek. Kaynakta
teoride 250 Mbit/s olabilirken, 500m mesafeyle 100
Mbit/s'ye kadar dusliyor ve 1 km mesafede 50 Mbit/s'ye
dusliyor. Ankastre kutudan 1.6 km'den uzak binalarda
performansi ADSL2+ ile ayni. ADSL benzeri uzun menzil
performansi VDSL2'nin en 6nemli avantajlarindan biri.
LR-VDSL2 ozellikli sistemler, 4-5 km arasi mesafelerde
1-4 Mbit/s civarindaki hizlar destekleme yetenegine
sahip olup, VDSL1 sistemleri gibi kisa mesafelerle veya
MTU/MDUIarla limitlenmemistir.

VDSL2 tamamiyle karisik bir protokol. Standart, farkli
VDSL altyapr mimarilerinde kullanilabilecek ¢ok sayida
profil tanimliyor; 6rnegin merkez ofiste, dagitim
kabininde veya bina iginde kullanilabiliyor.



Profil | Bant Taslyict | Tastyici Giig Maks. Hiz
genigligi | dalga bantgenigligi | (dBm) | (Mbit/s,
(MHz) sayisi (kHz) simetrik)

8a 8,832 2048 4,3125 +20,5 |50

8b 8,832 2048 4,3125 +11,5 | 50

8c 8,5 1972 4,3125 +14,5 | 50

8d 8,832 2048 4,3125 +14,5 | 50

12a 12 2783 4,3125 +14,5 | 68

12b 12 2783 4,3125 +14,5 | 68

17a 17,664 4096 4,3125 +14,5 | 100

30a 30 3479 8.625 +14,5 | 200

Tirkiyede VDSL2

Turkiyede, Tiirk Telekom Haziran 2008de VDSL2 servisi
sunacagini baglanti seceneklerinin ilk etapta 16 Mbit/s
ve 32 Mbit/s olacagini aciklamisti.

VDSL2 sayesinde, kullanicilar Triple Play denilen ses,
gorintd, veri, yuksek ¢oztnurliikli televizyon (HDTV) ve
interaktif oyunlardan yararlanabiliyor.
(http://tr.wikipedia.org/wiki/VDSL)

(http://www.ciscotr.com/forum/teknoloji/280-vdsl-nedir)
(http://tr.wikipedia.org/wiki/VDSL2)

1.6. 3G - MOBIL iINTERNET

3G teknolojisi ile tanisali bir hayli zaman oldu. Peki 3G
teknolojisi nasil ilerliyor? 3G beklentilerimizi karsiladi
mi? Olumlu ve olumsuz taraflari nelerdir? Birlikte goz
atalim...

Hepsi giizel de 3G nedir?



GSM operatorleri, 3G teknolojisini lanse ederken,
goruntlli telefon gorlismesi yapabilme imkaninin
lizerinde o kadar cok durdu ki bircok kullanici, 3G'yi
“gbrintuli arama” olarak algiladi. Elbette bu yanlis bir
anlasilma. 3G’yi tanimlamak igin belki de en dogru
ciimle; “yiksek hizli veri iletisimi”. Ustelik sadece cep
telefonlar icin degil, notebook ve netbook’lar icin de
son derece 6nemli bir atihm. 3G, sagladigi yliksek veri
iletisimiyle; -hizh internet- bizleri kablosuz internet
ortaminda 6zglir birakan teknolojinin adi.

Dilerseniz uyumlu cep telefonunuzdan, dilerseniz
uyumlu dizlstl bilgisayarinizdan (bilgisayariniz uyumlu
degilse de bir 3G USB modem ile kullanabilirsiniz), cep
telefonunuzun saglikh sinyal aldigi her yerden internete
baglanmaniz mimkin. Bu da size, Karadeniz’'de ugsuz
bucaksiz bir yaylanin orta yerinden, evinizde oturma
odasinda sirinlik yapan ¢ocugunuzu izleme imkani verir
ki amag da tam olarak bu 6zgiirligi saglamaktir. Cep
telefonundan TV izlemek, gorintiliu telefon gortismesi
yapmak, ADSL'den daha hizli bir sekilde internette sorf
yapmak ve en 6nemlisi “internete baglanmak icin” servis
erisimi sunan herhangi bir yerde olma zorunlulugu
tasimamak, 3G’nin en temel avantajlari.

3G gergekleri

Peki, acaba tim bu vaatler, aradan sire sonunda ne
kadar gercekei bir bicimde sunuluyor? Uzunca bir siire
yasanilan baglanti sorunlarinin oldukca azaldigini
soyleyerek baslayabiliriz. Bu da 3G’nin temel amacina
uygun bir bicimde kullanilmasini saghyor. Yukarida da
belirttigimiz gibi 3G operatorler tarafindan lanse



edilirken gorintili konusma Uzerinde c¢ok duruldu.
Fakat bir tirlli istenen seviyeye gelmeyen bu uygulama
icin buglin diyebilir ki, 3G’nin kullaniminda en biiylk
slirpriz gorintuld gordsmenin beklenen yayginliga
ulasmamasi olmustur.

3G baglantili operator servislerinin yaygin kullaniminin
hizla artmasi beklenen bir gelismeydi fakat 3G’nin
kullanilmaya basladigi ilk donemdeki sikintilar
kullanicilara “acaba?” dedirtmisti. Gegen slire sonunda
her sey yolunda goriinliyor, gercekten iyi baglanti hizlari,
mobil TV gibi servislerin kullanim oraninin yayin
kalitesine paralel olarak artmasi, mobil internet
kullaniminin bir ¢1g gibi biylmesi 3G’nin hayatimiza
sundugu vyenilikler arasinda. Ozellikle baz istasyonu
sisteminin 3G’ye hizli sekilde entegrasyonu, ilk
zamanlarda yasanan “salonda 3G, mutfakta GPRS”
hizlari gibi sikintilari da yavas yavas yok ediyor. Elbette
bu sikintilar tam anlamiyla ortadan kalkmis degil, fakat
mevcut sistem gliclenip gelistikce bu tarz sikintilari daha
nadir yasayacagimiz kesin.

Hayatimizda neler degisti?

3G, ozellikle is yasamini masa basinda degil de sahada
sirdirenler icin gercek anlamda bir devrim oldu. 3G’nin
sundugu olanaklar, ozellikle ofis disinda calisanlar igin
onemli avantajlar sagladi. Bu avantajlardan en énemlisi
elbette mobil genisbant internet erisimi. E-postalarinizi
yoldayken denetlemenin, ekleriyle birlikte hizli bir
sekilde yonetmenin konforu tartisilmaz. Gorintdld
konusma o6zelligi de calisanlarin ve patronlarin ¢evrimigi
toplantilari icin bicilmis kaftan. Elbette tek degisim is



diinyasinda degil. Yolda, seyahatte kisacasi dilediginiz
her yerde TV izlemek gibi bir imkdana da sahip
oluyorsunuz. Uygun paketi satin alarak, filmler, canli
spor karsilasmalari ve gercek zamanli haber biltenlerini
cebinize sigdirabiliyorsunuz. Bankalarin gorintala
musteri hizmetleri servisleri, hizla cebinize gelen
internet videolari ve daha etkin kullanilan widget’lar
(baglanti kisayollari) bu teknolojinin hayatimizdaki
Onemini gosteriyor. Tabii, tim bunlardan bahsederken
basta Facebook ve Twitter olmak Uzere sosyal aglari da
unutmamak lazim.

Nasil cihaz segmeli?

3G teknolojisi henliz Tirkiye’'ye gelmeden llkemizde
yaklasik olarak 1 milyon 3G uyumlu cihaz satilmasi,
yeniliklere uyum konusunda ne kadar istahl
oldugumuzu gosteriyordur. Bu ivme, 3G hayatimiza
girdikten sonra artarak devam etti. 3G teknolojisini
kullanabilmeniz icin birinci kural elbette bir 3G uyumlu
cep telefonuna sahip olmak. Mail trafiginiz cok yogunsa
e-posta Ozellikleri ve baglantilar konusunda giglii bir
cihaz se¢menizde fayda var. Biraz da eglence
diyenlerdenseniz, 6rnegin video izlemek sizin igin
olmazsa olmaz bir gereklilikse, genis ekranh bir model
tercih etmeniz yarariniza olacaktir. Bu genis ekran, web
uygulamalari ve sosyal aglari kullanirken de isinize
yarayacaktir.

(http://www.ipmedia.org/?p=3886#more-3886)

1.7 4G/ 4.5G MOBIL INTERNET
Yillardir gelisen teknolojilerle, diinya 4G ile birlikte bir



adim ileriye gitti. 2010 — 2011 yilindan bu yana pek ¢ok
blyik Glkede kullanilmaya baslanan, hizi 450 Mbps
seviyesine dayanan 4G / LTE teknolojisinden
bahsedecegiz.

4G, basitce anlatmak gerekirse, “4. Nesil Kablosuz
iletisim Teknolojisi”nin kisaltmasidir. 3G ile
kiyaslandiginda daha hizli ve iyi kullanici deneyimi
sunmaktadir. Dlinya, 4G ye gectikten sonra destekleyen
mobil cihazlar ile gevrimici bir sekilde veri aktarimi
yapabilir, Youtube ve Periscope gibi uygulamalar ile
yayin yapabilmeye basladi.

Baglanti hizlari 3G’ye oranla daha hizl olmakla beraber,
Cep telefonlarinda 100 mbps, wi-fi aglarda ise 1
Gbps'dir. Ayni zamanda wimax band genisligi ile ayni
boydadir. 4G’ye bagh LTE teknolojisini ilk duyuran firma,
Japon NTT DoCoMo firmasidir ve LTE teknolojisini 2004
yilinda duyurmustur.

ilk 4G testi, dinyanin lider telekominikasyon
sirketlerinden biri olan Verizon tarafindan 17 Agustos
2009'da gergeklestirilmis ve ABD’nin Boston ve Seattle
kentleri arasindaki test basariyla tamamlanmistir. Test
sirasinda; video, dosya indirme ve yilikleme, internette
gezinti, ses transferi, Voice over Internet Protocol (VolP)
ile LTE 4G Gzerinden denenmistir.

Ulkemizde 4,5G’de hiz, kullanilan cihazlara goére
degismekle birlikte veri indirmede 100-150 Mbps’ten
baslayip 375 Mpbs seviyelerine kadar c¢ikiyor. 2GB
blayuklugiindeki bir video, 3G’de 780 saniyede
ylklenirken, 4,5G’de 54 saniyede indiriliyor. Boylece veri



indirme hizi 14 kata kadar artti.
LTE NEDIR?

LTE (Long Term Evolution), ag teknolojilerine dayal
yiksek hizli kablosuz veri aktarima verilen addir. 4.5G
hizinin bir baska adi olan LTE’yi yiksek hizli mobil
internet’e verilen ad olarak da tanimlanabilir.

LTE, 2G ya da 3G gibi baglantilarin aksine, tamamen IP
bazlidir. Evlerimizde kullandigimiz kablosuz internet yani
IP tabanh baglantinin yapabildigi her seyi yapabilen LTE,
3G’ye oranla yaklasik 10 kat internet hizi saglar.



Ziya Erdem Roportaji:
- Sizi tanimak isteriz?

1984 yilinda U.S. International University San Diego isletme
Bolimiu’nden mezun olduktan sonra, 1986 yilinda U.S. National
University San Diego’da ayni boélim Uzerine yiksek lisans
programini tamamladim. 1988 yilinda Pabalk Sirketler Grubu’nda
Yénetim Kurulu Uyesi ve Baskan Yardimcisi olarak ¢alisma hayatina
basladiktan sonra, sirasiyla Mansan Mantar Gida Sanayi,
TicaretNet, Tiirk Nokta Net, Sabanci Telekomiinikasyon, interkom
Telekomiinikasyon ve CETEL Calik Enerji Telekomiinikasyon’da st
diizey yoneticilik pozisyonlarinda gérev aldim.

2008 yilinda, telekom operatorlerine teknoloji ve servis saglama
alaninda diinya lideri olan Ericsson’a katildim2010 — 2017 yillan
arasinda Ericsson Ortadogu ve Kuzey Afrika Bolgesi Baskan
Yardimcisi ve Ericsson Tirkiye Baskanligi gorevlerini yurattim.
2018 yilinda ise Enerjisa Enerji’de CEO olarak goreve basladim.

- 1800’lerde kurulan bir teknoloji sirketinde “Ericsson”da uzun
siire calistiniz. Teknolojinin koklii bir sirketin soylemi garip
geliyor. Oradaki deneyimlerinizi anlatir misiniz?

Ericsson bir okul gibidir. Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin diinya
liderligini yaptig1 gibi bir ¢ok ilklere de imza atmistir. Ornegin, ¢ogu
kimsenin bilmedigi ama hemen herkesin hayatinda devamlh
kullandig1 Bluetooth teknolojisi,Ericsson tarafindan icat edilmistir.
Ericsson’un bana katkisi, global anlamda is deneyimi ve liderlik
basta olmak Uzere mobil teknolojiler ve servisleri anlaminda
teknolojinin gecirdigi evrimin ve insan Uzerindeki etkisini bilfiil
yasadigim global bir sirket olmasidir.

- Ericsson’in hangi projeleri siin doneminizde yapildi?

Ericsson’da ¢alistigim dénemde hem Tirkiye’de hem de
Ortadogu’da bir gok ilklere imza attik. Bunlari saymakla bitmez




2. iletisimin Gelismesine internetin Katkisi
internetin gelismesi ile sayisal ortamda gerceklestirilen
iletisim, genel olarak sanal iletisim olarak
tanimlanmaktadir.

Bilgisayarlarin iletisimde kullanilmasinin dért prensibi
bulunmaktadir:

a) Etkilesimli yaratim sireci,

b) iletisimde kolay ve serbestlikle birlikte kisa siirede
yanit alma,

c) Kiglk yerel aglarin birlesimiyle evrensel iletisimin
dogmasi ve bu iletisimde yazi-ses-gorinti oOgelerinin
birlikte sunum imkani,

d) Evrensel iletisim ile toplumlar ve bireyler arasinda
yakinlasma ve ortak ilgilerin olusmasi.

internet ile etkilesimli bir iletisim siireci dogmustur.
Geleneksel medyadaki yansima gecikmeleri ve okurdan
tepki alamama sorunlarina karsin, internet ortaminda
okurdan anlk tepkiler alabilme olanagi bulunmaktadir.
Ciinki internet kullanicisi, bilgisayar ekraninda okudugu
yazinin tepkisini, herhangi bir materyale (kagit, kalem,
zarf, telefon vb.) ihtiyag duymadan, web sayfasindaki
ilgili yere tiklayarak aninda iletebilmektedir. Bu kolay ve
cok basit bir sekilde kitleden yanit alabilme; Internet
kullanicisinin  goruslerini, deneyimlerini, gordiklerini
aktarabilme olanagini dogurmus ve etkilesimli bir
iletisim sureci olusturmustur.

internetteki evrensel iletisimde yazi-ses ve goriintii ayni
ortamda kullanilmakta; bu da iletisimi diger geleneksel
medyaya gore daha etkin kilmaktadir. Bdylece internet,
gazete, radyo ve televizyonun (Ustlinltklerini ayni



ortamda bir araya getirerek gicli bir enformasyon
sunumu gerceklestirmektedir. internetin olusturdugu
sanal iletisim cercevesinde bireyler ve toplumlar
arasinda yakinlasma ve ortak ilgiler olusturma ile sanal
kiltir ortami da dogmustur. Sanal iletisimle olusan sanal
kiiltirde internet kullanicilari, farkli yasam kosullarinda
ve kiltlrlerde yasayanlarla yakinlasmakta ve kiltlrel
degisim gerceklestirmektedir.

Geleneksel medya; "birden bir¢oga modelindedir (one-
to-many). Bu modelde, iletisim aracinin sahibi, gazete,
matbaa, radyo, televizyon altyapisi olarak bir yatirim
yapar ve kurulusun biinyesinde belirli bir slizgecten
gecirildikten sonra Uretilen enformasyon ¢ok sayida
kisiye ulastirilir. Burada, Uretilen enformasyona yonelik
bir tepki cogunlukla alinamaz ya da gecikmeli olarak ve
¢ok az sayida alinir. Oysa ki internetle olusan iletisim
sireci; "bircoktan bircoga modeli" (many to many)
uygulamaktadir. Burada, iletisim aracinin (internet'in) bir
sahibi bulunmamaktadir ve (retilen enformasyon,
geleneksel medyadaki gibi bir slzgecten geg¢cmeden
dogrudan diger insanlarin yararina sunulmaktadir. Bu
modelin temel avantaji ise iletisim sirecine, geleneksel
medyadakinin aksine, herkesin katilimci olarak
katilabilmesidir. Burada her internet kullanicisi bir
yayimcidir, dolayisiyla bir kaynaktir; ayrica enformasyon
tuketicisidir, yani hedef kitlenin bir UGyesidir. Bu
baglamda internet, geleneksel medyanin iletisim
surecine gore oldukga farkli bir yapi gostermektedir.

iletisimi Berelson ve Steiner sdyle tamimlar: "iletisim,
bilginin, fikirlerin, duygularin, becerilerin, vb.'nin



simgeler kullanilarak iletilmesidir" (Aktaran: Mutlu,
1999: 168). Theodorson ise "iletisim esas olarak
simgeler aracihigiyla bir kisiden ya da gruptan digerine
bilginin, fikirlerin, tutumlarin veya duygularin
iletimidir" (Aktaran: Balbal, 2001: 3) seklinde
tanimlamistir. Bu tanimlardan da anlasilacagi gibi iletisim
belirli araglar kullanarak gerceklestirilen bir eylemdir. Bu
araclar dogal olabilecegi gibi (6rnegin: dil, jest, mimik)
insan eliyle gelistirilen Kitle iletisim Araglari da
olabilmektedir (radyo, tv, internet, gazete gibi).

internet, diinya Uzerinde yaygin bir kullanim alani
edinerek ayricalikli bir konuma erismis bir kitle iletisim
aracidir. Ticaret, haberlesme, eglence sektoriinde;
egitim ve hatta yonetim uygulamalarinda interneti
kullanmak miimkin olmaktadir. Giin gectikce kullanim
alani genisleyen bu iletisim araciyla birlikte hayatimiza
yeni ifadeler, anlatim kaliplari, semboller, kullanim
pratikleri de girmektedir. internetin diger iletisim
araclarina nazaran daha hizlh olusu, daha fazla alani
kapsamasi ve gorece daha az maliyete sahip olmasi da
bu noktada 6nem tasimaktadir.

internet giiniimiiz diinyasinda her gecen giin kendine
yeni kullanim alanlari bulan bir kitle iletisim araci olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. internet kendi kullanimlarin,
iletisim dilini de zamanla olusturup, gelistirmektedir. Bu
kullanilan dil genel olarak teknik o6zellikler tasimakla
birlikte, anlik mesajlasma programlarinin kullaniimaya
baslanmasi ile birlikte daha yaygin bir kullanim alanina
kavusmaktadir. Anlasmali olarak ortak olusturulan bu dil
kodlarini simge olarak da nitelendirmek muimkindir.



Clnkd internet kullanicilarinin uzlasimi olmasa smiley,
java gibi kullanimlar kendi baslarina bir anlam
tasimamaktadirlar.

Dil de bir uzlasimlar sonucu ortak meydana getirilmis bir
iletisim araci olmasina karsin, internet dili kullanim alani
olarak daha ¢ok teknik bilgi ve bereciye dayanmasi
yoninden ayricaliklar tasimaktadir. Kisaltmalar
kullanarak yeni bir dil olusturmasi, kendine has jargonlar
kul-lanmaya baslamasi, smiley gibi harf yerini alacak
simge kodlarinin gelistiriimesi internet dilinin iletisim
alaninda actigl yepyeni boyutlara ornek teskil
etmektedir. ilerleyen vyillarda internet dilinin daha fazla
kullanim alanina yayilacagi, daha fazla kisi tarafindan
kullanilacagini simdiden kestirmek mimkin olmaktadir.
Ancak s6z konusu sireg icinde milli dillerin kullaniminin
nasil olacagl, yeni iletisim alanlarinin ne gibi sorunlari
beraberinde getirecegi belirsizligini korumaktadir.

Teknoloji, internet ve modern sistemlerin, insanlarin
kendilerini ifade edis sekilleri ve distinme dizenlerinde
onemli degisiklikler yaptigi ve hatta insan beyninde
yapisal degisikliklere yol agtigi, bilimin de kabul ettigi bir
olgu. Disinin ki, okuma yazma bilen ve bilmeyen
kisilerin, ayni is Uzerinde c¢alisirken yapilan MR
taramalarinda, pek ¢ok farkhlik saptanmis. Alfabe bilmek
bu kadar fark yaratabiliyorsa, internet okur yazarligi ve
her giin ekran basinda uzun saatler gecirme aliskanhgi,
kim bilir ne farklar yaratmaktadir.

internet kiiltiirii, biyiik ve uzun g¢alismalar kirpip, kiigiik
kiiglk Grlinleri satisa sunmakla ¢ok mesgul. Mizik
albimleri yerine tek sarkilar, filmler yerine kisa videolar,



gazete haberleri yerine Twitter gonderileri, bilimsel
konularin 6zetleri bile Google’da var. internette bu ok
ve kiclk parcaciklar arasinda dolasinca, disiince
seklimiz degisiyor. Dlslincede daha aktif ve cesitli, ancak
anlam ve derinlikte sig oluyoruz. Once fikirler lizerine
hizli reaksiyon veriyoruz, sonra anlamlari ve kapsamlari
hakkinda distniyoruz.

internet, dikkatin yoéniinii degistirdi. Cok sayida tweet,
sayfa ve site arasinda hizlica dolasiyoruz ve her birine
ayirdigimiz dikkat ise, cok az. Giderek akil, bilgiyi netin
dagithgr sekilde, hizla akan parcaciklar dizeninde
almaya alismakta.

Web (zerinde agizlarin kulaklara orani, klasik medyaya
gore daha esit. Web lzerinde heyecanli isler yapanlar,
web sitelerini okuyanlar degil, bu sitelere bir seyler
yazanlardir. Net lzerindeki gergek is girisimi, soyleyecek
seyleri olan insanlara olanak ve yer saglamaktr.
Kanallarin giiriiltiisii, bu nedenden. internetin iletisime
katkisi da, daha c¢ok insanla iletisim kurdurma seklinde.

Agda konustugumuz kisilerin gercekte kim oldugunu,
bazen bilmiyoruz. Hatta ilgilenmiyoruz bile. Sonsuz bir
konusmanin pargasiyiz. Bu durum, sosyal girisim
konusunda sikinti yasayanlar veya farkli algilanmak
isteyenler icin uygun ortamlari sagliyor.

Klasik dinyamizda, buylk kitlelerin dikkatini ¢ekmek
yukli harcamalari gerektirir. Webde ise, gorislerin,
seslerin, fikirlerin duyurulmasi i¢in esit ortam mevcut.
Ornegin, 2009 secimlerinde Almanya’da sadece internet
lizerinde var olan bir siyasi parti, ylizde iki oy aldi.



Bugiin, insanlarin zihinleri bir cesit sirekli alarm
durumunda bulunuyor. Sanki diinyay1 sarsacak haber
gelecekmis gibi bir sonraki e-posta’yl, sms’i bekliyorlar.
Dikkatlerinin kontroliinli, timdiyle baskalarina teslim
ediyorlar.

insanlar karar vermeleri gereken durumlarda daha
sorgulayici ve slipheci, ancak daha bilgili ve arastirmaci
davraniyorlar. Bu durumda, soylenti ve dedikoduya da
acik oluyorlar. Cok fazla konu ile ilgilenmemiz, dogruyu
yanlisindan ayirt etmemiz lazim. Oysa, disiinmek igin
ayirabildigimiz zaman giderek azaliyor. Artan sayida kisi,
“webin sekillendirdigi dinyada kendi hayatlarimizin
kontroll bizde mi, degil mi?” konusunda kararsiz.

Bir tarafta web, demokrasinin, bilgi birikiminin,
yaraticihgin yayginlastirilmasi konusunda en o6nemli
ortam olarak goriiniiyor. Milyonlarca insanin bilgi ve
deneyimini bir araya getirerek, daha 6nce goérilmemis
Olcekte ortak zekayr olusturmak ve bu birikimi, herkesi
ilgilendiren sorunlarin ¢6zim icin kullanma imkani.

Diger tarafta, kotl niyetlilerin, anarsistlerin ve suclularin
bizim kontrolimiz disinda karanlik amacglar icin, aglar
olusturarak webi bir korku ve tehlike ortami haline
getirme cabalari.

ilk web tasarimlari, deger akisinin insanlardan gelecegini
disinmistli. Gercek insana baglanmanin, asil deger
oldugu kabul ediliyordu. Simdi egilim, insan kokusunu
yok etmek ve icerigin webden dogdugu ve doga Ustl bir
glcten kaynaklandigi izlenimini vermek yoniinde. Eger
internetin kendi soyleyecegi olan bir varlik olduguna



inanmaya baslanilirsa, insanlari degersiz kilip, kendimizi
aptal yerine koymus oluruz.

Meta web sitesi olmak moda. Bazi web siteleri, glinliik
olarak cesitli web sitelerinden bilgi toplamakta. Biz bu
durumda belki de, bir toplama algoritmasinin, baska
algoritmalar tarafindan toplanmis, toplama bilgilerini
okuyoruz.

Gazeteler, internetin toplama haber anlayisi karsisinda
¢ok gerilemekte. Google News, diinya lzerine dagiimig
ve toplanan haberleri hazirlayan ¢ok sayida gazeteciden
daha fazla para kazaniyor ve giivence icinde bulunuyor.
Toplayan, yaratanlardan daha zengin. Yanlis yapma riski
olmadan, her tirli malzemeyi toplayip, ¢ok ilging olmak
mimkin.

Bugtinlerde, herhangi bir konuda derinlemesine yazi
yazmak heyecan vermiyor, ¢iinkii insanlar arama motoru
listesinin en Ustlinde yer alan dokiimanin tepe kismini
okuyor.

Giderek daha fazla kisi, etraflica incelenmis, dikkatlice
hazirlanmis Grlnler yerine, tamamlanmamis ancak
hemen alinabilir Gritnleri tercih ediyor. Bir haber
yazisinin timini okumak, bir TV gosteriminin timiini
izlemek, bir konusmanin timinid dinlemek yerine
insanlar hemen 0Ozete gecmeyi, video klibi izlemeyi
tercih ediyor.

Bunu yaparken, tam anlamin ve igerigin kaybolmasi,
nedenlere degil hislere dayali olmasi, iddialarin
yeterince incelenmemis ve kaynagl belirlenmemis



olmasi hi¢ 6nemli degil. insanlar, oyunlarin ve filmlerin
izlenme siiresi icinde ve tim eseri izlemeden birbirlerine
sms, tweet gondererek kesin hiklimlerini bildiriyorlar.

internet, yorgan altina saklanan “giinliik” aliskanhgini,
gizliligini yok etti. Bunun yerine bloglar ve sosyal aglar
geldi. Sosyal aglarin, blylk tutku haline gelmesinden
onceki ginlerde, “arkadas” kavrami, bize ¢ok yakin ve
sorunlu giinlerimizde glvenebilecegimiz, cevremizdeki
az sayidaki insanlar igin kullanilirdi. Sosyal aglar
dinyasinda arkadaslik kavrami ise, baglanti anlamina
geliyor. Tanidiklarin yani sira, hi¢ taninmayan kisiler,
tanidiklarin  tanidiklari, taraftarlar, hayranlar da bu
kavramin igcinde yer alabiliyor.

Sosyal agda “arkadas” sayisi bir sosyal derece ve
glclulik gostergesi olarak algilaniyor. Aynen Google
aramasinda, isme iliskin kayit sayisinin bir “taninirhk”
gOstergesi olarak kabul edildigi gibi. Geleneksel
dinyamizin 6nemli kavramlarindan “arkadas” ligin da
deger kaybettigine tanik oluyoruz.

Descartes, distnmenin biyik o6lclide bireysel bir
faaliyet oldugunu iddia eder. Oysa web, dislinmeyi
giderek sosyal ve ortaklasa bir faaliyet haline
donistirmektedir.

Fikirler insanlarin belleginde yasayamaz, canl
kalabilmesi ve gelisebilmesi icin stirekli dolasim halinde
olmasi, daha ¢ok insan tarafindan paylasiimasi lazim.

Yazar Charles Leadbeater, We-Think adl kitabinda
“paylasmak” hakkindaki duastincelerini séyle aktariyor:



“Web'’in yayginlasmasi, gelecege daha farkli sekilde
bakmamizi 0Ogretiyor. Paylastigimiz seyler, sahip
olduklarimiz kadar 6énem kazaniyor.

Malin, milkin esas oldugu ekonomilerde kim
oldugumuz, neye sahip oldugumuz ile olcilir — toprak,
ev, araba.

(Bir iletisim Dili Olarak internet - Dog. Dr. Hamza Cakir Erciyes Universitesi
iletisim Fakiiltesi Ogretim Uyesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi Say:: 19
Yil : 2005/2 (71-96 s.)

Kaliforniya Universitesi Tip Fakiiltesi, Psikiyatri ve Yagllik Uzmani Profesér
Garry Small’'un, “Google Beynimizi Nasil Sekillendiriyor” konusmasindan,
2011)

internet Beynimize Neler Yapiyor Kitabi Yazari Nicholas Carr: Konusma
“internet Derin Diisiinmeyi Azaltiyor” konusmasindan, 2010)

(Karasar, Niyazi (2004). Bilimsel Aragtirma Yontemi, Nobel Yayinlari, Ankara)

3. Gelismeyi Etkileyen Faktorler

internetin ¢ig gibi biyliyor. Bunu, Tiirkiye kullanici sayisi
1998 yilinda 300 bine yakin iken 2011 yilina gelindiginde
30 kusur milyon ile ifade edilmesi bile anlatiyor.
Kullanicilarin  kesfettikleri dlinyayr yakin cevreleri ile
paylasmalari ve bilgiye, eglenceye, alisverise hizla
erisebilmeleri biyimede etkili oldu.

Evinde otururken satin almak herhangi bir esyay, kitabi,
cicegi veya aklimiza gelebilecek herhangi bir seyi
internetten satin alma veya hakkinda bilgi almak kadar
baska bir kolay yol yoktur. Tirkiye’de bulamadigimiz
esyayl diinyanin herhangi bir kdsesinden satin almak
birka¢ dakikamizi aliyor. Hayati bu kadar kolaylastiran
teknolojinin kadik kalmasi diisiinilemez.



Eglenceden alisverise birgcok hizmetinden
yararlandigimiz internet, ilk glinki gibi duragan da degil.
Herglin yeni bir yenilik gérmek mumkin. Sosyal
medyada iletisimi e-postadan oOteye tasirken, mizik
dinlemek icin bekledigimiz uzun sireler yerini birkag
saniye icerisinde video izleme rahatligina dénustirdi.

3.1. Teknoloji Fuarlari

Teknoloji ve internet dinyasinin gelisimine paralel
olarak bu alandaki fuarlar da hizla artmaya ve gelismeye
basladi. Gerek is diinyasi gerekse son kullanici kitlesi,
glincel teknolojiyi, en yeni Urin ve hizmetleri gérmek,
dokunmak, bilgi almak icin bu fuarlara ciddi anlamda ilgi
gosteriyorlar. Her ne kadar son donemde son
kullanicidan daha ¢ok is yasami ve ihtisas fuarlari daha
fazla glindeme gelmis olsa da fuar kultiri bir stire daha
yerel ve global platformda var olacak gibi goriintyor.

internet ve teknoloji diinyasi, mobil yasam 6gelerini de
dahil ederek uluslararasi ve ulusal platformlarda
fuarlarini dizenlemeye devam ediyor. Bir¢cogunun
yurtdisi baglantisi olan fuarlar, her yil birgcok yerli ve
yabanci katilimci ve ziyaretgi ile adindan soz ettiriyor.

internetin gelismesi ile fuarlarin islevini yitirdigi iddiasi
son 5-6 yildir tartisihyor. Gergekten de 10-15 yil Once
acilmasini iple ¢ektigimiz, ne gibi yenilikler var diye
salonlarini asindirdigimiz fuarlardaki gorkem, satafat
yerini sukunete birakmis durumda. Clnkd fuarlar,
internet sayesinde kendisine yeni bir yol ¢izdi. Artik fuar
katilimcilari, ziyaretgilerine yeni bir teknolojinin ilk
duyurusunu yapmak icin hazirlanmiyor. ClnkU



hazirlanan yeni bir teknolojiyi fuar icin bekletmek liks
bir durum. Uriinii duyuru icin bekletirken rakipleriniz
benzeri bir Grlinl yapmis ve internet Gzerinden tanitiyor
olabiliyor. Bu durumda uzun bir ARGE sirecinden sonra
fuarda duyuruya hazirlanan driin geri plana itilebiliyor.

Yukarida saydigimiz sebep meselenin merkezinde olmak
Uzere bazi etkenlerden dolayr artik fuarlar tiliketici
dedigimiz son kullaniciyr kistirmezken, asil odagina is
dinyasini almis durumda. Fuara vyenilikleri gorip,
dokunmak igin gelenlerin sayisi azalirken, “isimi
teknoloji ile nasil blyltebilirim?” sorusuna cevap
arayanlarin sayisi artiyor.

Bu gelisme, yalnizca Tirkiye’deki teknoloji fuarlari icin
gecerli degil, diinyadaki genel fuar tablosu boyle.

3.1.1. CeBIT Bilisim Eurasia Fuari

CeBIT Bilisim Eurasia bilisim fuari, 2000 yilindan bu yana
istanbul'da gerceklestiriliyor. Adini Asya ve Avrupa'nin
ortak noktasi Avrasya'dan alan fuar, dogu ile bat
arasindaki koprii konumuyla Avrasya’ya acilan en 6nemli
ticaret ve tanitim kapilarindan biri.

Avrasya Bolgesi’'nin en blylk is gelistirme ve teknoloji
platformu CeBIT Bilisim Eurasia, Tirkiye'nin bilgi ve
iletisim teknolojileri konusunda Avrasya’ya acilan ticaret
kapisi olarak yoluna devam ediyor. 2010 yilinda 11’inci
kez kapilarini agcan fuara, farkli tilke ve bolgelerden gelen
binlerce teknoloji tutkunu akin etti.

CeBIT Bilisim Eurasia ve Broadcast, Cable & Satellite - a
CeBIT Event fuarlari, 19 bin 158 metrekarelik alanda



yapildi. Aralarinda Siemens, IBM, Oracle, Motorola,
Toshiba gibi dev isimlerin de bulundugu CeBIT Bilisim
Eurasia’da 972, Broadcast, Cable & Satellite - a CeBIT
Event fuarinda ise 94 marka 5 gin boyunca
televizyondan dizlisti bilgisayarina, dijital fotograf
makinesinden, kameraya, dijital eglence Urinlerinden,
donanim, yazilim ve g¢evre birimlerine kadar binlerce
yeni Grlin ve hizmetini tanitt.

CeBIT Bilisim Eurasia her yil farkli bir konseptle
ziyaretgilerinin karsisina g¢ikiyor. 2011 fuari ‘Akilli Yasam
Konseptleri’ ile on plana cikarken, Tirkiye’nin artan
bolgesel giicli, gelisen yeni is iliskileri ve is modellerinin
yani sira Tarkiye'nin ¢evre (lkeler tarafindan model
olarak gosterilecegi platformda; blylyen sehirlerin
iletisim, glvenlik, ulasim, hava kirliligi, egitim, saghk ve
alt yapi alanlarinda karsilastigi sorunlari bilisim
teknolojileriyle nasil giderilebilecegi hazirlanan projeler
ile aktarildi.

CeBIT Bilisim Eurasia’da forum, seminer ve konferanslar
da yer aliyor. Ekim ayinin ilk haftasi yapilan CeBIT Bilisim
Eurasia, Tliyap Fuar ve Kongre Merkezi'nde
diizenleniyor.

CeBIT Bilisim Eurasia, 2011 lansmaninda organizasyonu
su sekilde tanimhyor;

“Avrasya’nin bir numarali bilgi ve iletisim teknolojileri
fuari olan CeBIT Bilisim Eurasia, 2011 yilinda da bilisim
sektorliniin  bulusma noktasi olmaya devam ediyor.
Gelecekteki is stratejilerinin temel bir pargasi olan
bilisim, hemen her sektdrde yeni is alanlarinin agilmasini



ve sektériin bilylimesini sagliyor. is diinyasi ve ozel
hayatin akisi icinde adeta bir can damari seklinde yer
alan bilisim teknolojileri, inovatif c¢o6ziimler ve yeni
teknolojilerle giderek daha da gtigleniyor.

Gelismekte olan bu teknolojiler is sireclerini ve ginlik
yasami etkilliyor ve sekillendiriyor. Ginimiizde tiketici
davraniglarinin degismesi geleneksel is modellerini
yeniden yapilandiriliyor:

¢ Yonetim prosediirleri dijitallesiyor

e internet, toplumun tamamlayici bir parcasi haline
geliyor

¢ Kaynak optimizasyonu kiresel bir sorun oluyor

e Bilgi arttk tim dinyada belirleyici bir unsur
konumunda

Sektoriin ihtiyaglari ve egilimi dogrultusunda yenilenen
yapisi ile CeBIT Bilisim Eurasia 2011 yilinda, sektérdeki
bu hizli gelisime ayna tutacak ve sirketlerin
glinimizdeki ihtiyaglarina yonelik dogru ¢ozimler
sunacak. Yeni konseptleriyle CeBIT Bilisim Eurasia’da bir
fuardan ¢ok daha fazlasini bulacaksiniz.”



CeBIT Sinerji Zirvesi

CeBIT Sineriji Zirvesi is diinyasi ve bilisim sektoru profesyonellerine,
STK’lara, akademisyenlere, politikacilara ve kamu kurulusu
liderlerine ev sahipligi yapiyor.

Konferanslar / Seminerler / Forumlar

Fuar alaninda duzenlenecek bilisim etkinliklerinin konu
basliklarindan bazilari:

¢ Telekomiinikasyon

¢ Finans

¢ eDevlet

o Akilli Yasam Konseptleri

® eSaglk

Matchmaking Aktiviteleri:

B2B Goriismeler

Ziyaretci firmalarin satin alma vyetkilileri ve karar vericileri,
dizenlenen B2B matchmaking aktivitesi sayesinde katilimci
sirketlerin temsilcileri ile yiz ylize gorglismeler yapabilecekler.

Akilli Randevu Sistemi

Profesyonel ziyaretgiler, katilimcilarla internet veya SMS ile
randevu alabilmekteler. Sistem ile 2010 yilinda katilimcilar ve
ziyaretgiler arasinda 1.486 randevu ayarlandi.

Uluslararasi Yayincilik ve Uydu iletisimi Konferansi

Broadcast, Cable & Satellite Uluslararasi Uydu iletisimi, Yayincilik
ve TV sektoru konferansi 2011’de Tiyap Blylkgekmece Fuar ve
Kongre Merkezi’'nde gergeklestiriliyor. Konferansta yurt igi ve
yurtdisindan sektér profesyonellerinden olusan konusmacilar son
trendler ve yenilikler hakkinda dinleyicileri bilgilendiriyor.

3.1.2. Compex Fuari

Rénesans Fuarcilik, bilgisayar ve iletisim teknolojilerini
genis kitlelerle bulusturma misyonuyla 29 yildir COMPEX
Fuar'ini diizenliyor. Bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin
herkes tarafindan kullanilabilecek bir teknoloji oldugunu
insanlara asilamayr amaglayan COMPEX fuarlari, ilgi



goren teknoloji organizasyonlari arasindayken rotayi
oyun sektorliine yonelten COMPEX de adina GAMEX'i
ekledi. Ronesans Fuarcilik ve oyun sektériinde ceyrek
asrini dolduran Tiurk Telekom Grubu sirketi Sobee'nin
ortakligi ile dizenlenen olan Uluslararasi COMPEX/
GameX Digital Eglence ve Oyun Fuari, kendisini
tazeleyecek organizasyonlardan biri olmaya aday.
Teknoloji sektériinin en 6nemli kilometre tasi COMPEX,
sehir merkezinde her sene ylz bini askin, kiltir ve gelir
seviyesi ylksek cok genis bir ziyaretci profili ile
bulusuyordu.

Turkiye'nin en eski fuarlarindan birisi olan, elektronik ve
bilisim dlinyasinin nabzini tututan COMPEX, fuarciligin
teknolojide gittigi yonl goére rota degistirerek, oyun
agirlikh bir fuar oldu. Adini COMPEX/GameX olarak
yenileyen fuar, artik eglence anlayisinin dijital ortama
tasindigi oyun tutkunlarini biraraya getiriyor. On-line
oyunlar oynayan kisilerin bulusma noktasi olmak isteyen
COMPEX/GameX, teknoloji dlinyasinda dev bir sektér
haline gelen dijital eglencede ulasilan son noktayi
gostermesi agisindan da bliyiik 6nem tasiyor.

Her yil Aralik ayinin ilk haftasinda Litfi Kirdar Fuar
Merkezi'nde yapilan fuar, oyun makinalari, oyunlar,
simulatorlerler, oyunda 3 D teknolojisinde geldigi son
nokta, 6zel oyun konfiglirasyonlarina sahip bilgisayarlara
yer veriyor.

GameX'in, 'Uluslararasi ihtisas Fuari' olarak éniimuzdeki
yillarda bolge lkelerini de kapsamasini hedefleniyor.
Teknoloji diinyasinda 6nemli bir ekonomik potansiyele
sahip olan dijital eglence ve online oyun sektord,
Ulkemizde ve bulundugumuz cografyadaki tek fuarina
GameX kimligi altinda kavusmus oldu.



3.2. Teknoloji Etkinlikleri

Yeni teknolojiler fuarlarda ilgililerine duyurulurken, biri
CeBIT Bilisim Fuari ile birlikte yapilan Bilisim Zirvesi
olmak Uzere Ankara’da inetTR, Tirkiye Bilisim
Dernegi'nin kamuda c¢alisan bilisimcileri bir araya
getirdigi Kamu bilgi islem Yoneticileri Birligi (KAMU-BIB)
ve Ankara’da yapilan Bilisim Kurultay! gibi etkinliklerle
de iletisim alanindaki birikimler paylasiimakta.

3.2.1. inet-TR

Tirkiye'de internet ile ilgili gruplari bir araya getirerek
internet'i tim boyutlariyla tanitmak, gelistirmek,
tartismak, internet teknolojileri aracihg ile toplumsal
verimliligi artirmak ve toplumun dikkatini olabildigince
bu yone cekmek amacglariyla, 1995'den beri her yil
ulusal boyutta dizenlenen INET-TR konferansi, Tirkiye
internetinin fotografinin ¢ekildigi, ana sorunlarinin
tartisildigl, ¢ozlimler igin ortak akil arandigl, internetle
ilgilenen herkese, uzmanina, 6grencisine, ev hanimina,
emeklisine acgik oldugu, isin teknik boyutu ve sosyal
boyutlarinin tartisildigl bir konferans olma o6zelligini
tasiyor.

2010 vyilinda; "Sosyal Aglar", "Sosyal Medya", “Yeni
Medya”, "Fikri Haklar", "internet ve Demokrasi” ve
“Internet yasaklar” konulari &ne ¢ikan organizasyon,
siyasetcilerin de katihmiyla gerceklesmisti. Facebook ve
Twitter'la birlikte internetin siyaseti nasil degistirmekte
oldugu, demokrasiyi gelistirmek, saydamligi ve
toplumsal katillm artirmak igin internetin nasil
kullanilnabilecegi, “internet ve Demokrasi” oturumunda
enine boyuna tartisilan konulardan biriydi. internetin
gelismesini engelleyen altyapi, hukuksal sorunlar,
uygulamalar, mevcut yasaklar, bu organizasyonda ele
alinan diger 6nemli konular.



3.2.2. Bilisim Zirvesi

En son olarak 2010 yilinda “Oyun Yeniden Bashyor”
temasiyla gerceklestiren Bilisim Zirvesi, interpromedya
tarafindan diizenlenmektedir. Tirkiye’nin en buyik bilgi,
iletisim ve egitim platformlarindan biri olan Bilisim
Zirvesi, 2010 yilinda 10 yasina girdi. Bilisim dlnyasinin
zirvesi vizyonuyla hayatina baslayan etkinlik, is
dinyasinin Bilisim Zirvesi olma vizyonuyla butiln
sektorlere dokunarak ve nifuz ederek gelisti, biyldu,
zenginlesti. 10. yilinda Bilisim Zirvesi yeni bir donemin
baslangicinda. Teknolojik gelisimin de etkisiyle sinirlarin
kalktigl, ticari cografyalarin degistigi, sermaye yapilarinin
el degistirdigi ve bolgesel glic olmanin 6nem kazandigi
bir diinya modelinde Bilisim Zirvesi de artik uluslararasi
bir etkinlik olarak yerini aliyor.

Bilisim Zirvesi’10 ayni zamanda 21’inci ylzyilin ikinci 10
yilina da 1sik tutacak, onlimtzdeki 10 yillik sirecin
teknoloji ile nasil sekillenecegini kamuoyuna aktaracak,
gelecek senaryolarini olusturacak. Etkinlik, 4-5 Ekim
2010 tarihlerinde Lutfi Kirdar Kongre ve Sergi Sarayi’nda
gerceklestirilecek. Ekim ayinin ilk haftasinda, Avrasya'nin
en blyik bilisim fuari olan CeBIT Bilisim Eurasia ile
paralel yapilacak olan Bilisim Zirvesi ‘10, seckin fikir ve
tecribelerin, uzmanliklarin paylasildigi, teknolojik
gelismeler ve is c¢oziimlerindeki son gelismelerin
aktarildigi bir platform olma 6zelligini de gelistiriyor. isini
bilgiyle yoneten is ve teknoloji liderlerinin bulustugu en
blyik is platformu Bilisim Zirvesi, gelecege yeni bir kapi
aglyor.



Bilisim Zirvesi’'ne katilmak igin 9 neden:

¢ Hayal etmek ve hayallerinizi gerceklestirmek

¢ Hiz ve esneklik kazanmak

e Somut, yalin, uygulanabilir is ve teknoloji fikirleri dinlemek

¢ Basarisi kanitlanmig érneklerle tanigmak

¢ Kaynaklarin dogru ve verimli kullanimina dair ipuglari elde etmek
e Farkli ve denenmemis bakis agilari yakalamak

* Yeni pazarlara ve kisilere dokunma heyecanini hissetmek

e Etkin uygulama deneyimi kazanmak

* Yonetme ve gelecegi kurgulama becerisi edinmek igin.

(http://tr.wikipedia.org/wiki/CeBIT_Bili%C5%9Fim_Eurasia)
(http://www.cebitbilisim.com/tr/index.html)
(http://www.compex.com.tr/index.php)
(http://inet-tr.org.tr)

(http://www.bilisimzirvesi.com.tr/)

3.3. DNS

internet diinyasi IP sistemi (izerinden islemektedir. Ipv4
ve lpv6e olarak iki farkhh numaralandirma sistemi
olusturulmustur. Ipv6 sistemi lpv4 sisteminin
eksikliklerinden dolayi (6zellikle sayisal eksiklik) ¢ikmistir.

Tabii biz internet diinyasinda IP adresinden ziyade
isimleri gormekteyiz. Bu isimler sayesinde hatirlanmasi
zor olan IP adresleri yerine isimler kullanilmaktadir. Bu
isim sistemi ise "Domain Name System" (DNS) olarak
adlandiriimaktadir. Alan adlari pek c¢ok yerde islerimizi
kolaylastirmaktadir.

Cok cesitli yazilimlar bu iste kullaniimakla beraber,
bunlardan en yaygin ve acik kaynak kodlu olani BIND'dir
(http://www.isc.org). Alan Adi Sistemi, kisaca soyle
¢alismaktadir:

..... metu.edu.tr
AN Kok alan adi.



AAA jkincil alan adi.
AAAA Sonraki alan adlari.

Kok kaynak sunuculari izerinde hangi alan adinin kimin
tarafindan tutulmasi gerektigi bilgileri vardir. Mesela, .tr
alan adlarinin nic.tr sunucularinda tutuldugu bilgisi
vardir. Bu kok sunuculardan sonra ana sunucular
(6rnegimizden devam edersek .tr) diger alt alan adlarini
barindirirlar. Tlrkiye'de com.tr, edu.tr, org.tr gibi ikincil
alan adi yapilandirmasi mevcuttur. Bazi ulkeler (mesela
Almanya, .de) bu tir yapilandirmaya gitmemislerdir.
Bugtin itibariyla, .tr altinda com.tr, gen.tr org.tr gibi 20
tane alt alan adi grubu bulunmaktadir. .tr alan adlar
yonetimi ile ilgili bilgi edinmek icin http://www.nic.tr
adresinden yararlanabilirsiniz.

Ornek olarak www.metu.edu.tr adresini ele alirsak:

Sirasiyla sondan basa dogru; .tr kime ait sorusunu kok
sunuculari cevaplayacaktir. Bu cevabi alan DNS sistemi
bu sefer edu.tr'a kim bakar diye .tr sunucularina
soracaktir. Tesaduf eseri ayni sunucular (yani .tr
sunuculari) edu.tr'a da bakmaktadir. Daha sonra edu.tr
sunucularina metu.edu.tr adresine kim bakar diye
soracaktir. Gerekli cevabi aldiktan sonra son olarak da
www.metu.edu.tr adresinin IP'si nedir diye metu.edu.tr
DNS sunucularina soracaktir. ODTU DNS sunuculari
nsl.metu.edu.tr ve ns2.metu.edu.tr isimlerine sahiptir.

Bu islemde go6zden kagirilmamasi gereken nokta
sorgulama sisteminde belli bir agag¢ dizini olmasidir. Yani
kok dizini www.metu.edu.tr adresinin IP adresine cevap
vermez. Cevabi ilgili alan adi sunucusundan almak
gerekmektedir.

Kullanici olarak bizi ilgilendiren kismi ise her alan adina



karsihk bir IP adresi tanimlanabilmesidir. Alan adi
sunuculari bazen yanlis ayarlanabilir veya ¢alismayabilir.
Bu tur sorunlarda alan adi sunucusunu tetkik etmek
gerekebilir. Bunun icin Microsoft isletim sistemine sahip
bilgisayarlarda nslookup, UNIX/LINUX sistemlerinde ise
host komutlari kullanilmaktadir. Tabii bunun yaninda
dnstop, dnstracer gibi yazilimlar da bulunmaktadir.

isletim sistemlerinde bulunan bilgisayar adi ile DNS
sistemlerinde bulunan isimlerin ayni olmasina gerek
yoktur. Bu adlardaki farkliliklar sistemin g¢alismasina
zarar vermez. Bazi durumlarda yarari da olabilir.

isim sistemlerinde forward (isimden-IP'ye) ve reverse
(IP'den-isme) tanimlari olarak adlandirilan 6nemli iki
tanim ¢ikmaktadir. Bu tanimlarin olmamasi veya yanlis
olmasi bazen sistemin calismasina engel olmaktadir.
Mesela, forward ve reverse tanimlari yanlis olan
sistemlerin bliyik kismi e-posta atarken sorun
yasamaktadir. Ayni zamanda isim tanimlari olmayan
veya yanlis olan pek c¢ok IP'nin kotid amaglarla
kullanildigi duslinilmektedir. Bu ylzden bu sistemler
aglarda cok hos karsilanmamakta ve hizmet
verilmemektedir.

DNS sunuculari, kendisinde olmayan kayitlari bagli
oldugu bir Ust sunucuya sorarak ilgili kaydi bulup
kullaniciya iletebilmektedir. Ozyineli (recursive) sorgu
denilen bu yapida, diinya (zerindeki herhangi bir alan
adi, ilgili DNS sunucusu tarafindan arastiriip sonucu
kullaniciya iletilmektedir. Bu bilgi, sunucunun
onbelleginde belli bir stre kalmakta, benzer sorgulara
kendi Uzerinden hizlica cevap vermesi saglanmaktadir.
ODTU DNS sunuculari, yerleske icerisinden her cesit
sorguya aciktir. Ozyineli (recursive) sorgulama, yerleske
disina kapali olup, sadece ODTU'ye ait sorgulara cevap



dénmektedir. internet sisteminin diizgiin bir sekilde
calismasi ve dizgin bir servis almak igin isim
tanimlarinin diizgiin yapilmasi énemlidir. Sistem ve ag
yoneticilerinin bu konuda duyarli olmalari
gerekmektedir.

DNS tarihgesi

1984 yilina kadar DNS diye bir sey yoktu. O yila kadar
isim-IP ¢oziimlemesi HOSTS adinda bir metin dosyasi ile
yapilmaktaydi. Internetteki bilgisayarlarin isimleri ve IP
adresleri bu dosyaya elle kaydediliyordu. internetteki
bilgisayarlarin her birinde bu dosyanin bir kopyasi
bulunmaktaydi. Bir bilgisayar bir baska bilgisayara
ulasmak istediginde bu dosyay! inceliyor,eger dosyada o
bilgisayarin kaydi bulunuyorsa IP adresini aliyor ve
iletisime geciyordu.

Bu sistemin iyi isleyebilmesi icin HOSTS dosyasi igeriginin
hep giincel kalmasi gerekiyordu. Bunu saglamak icin de
dosyanin aslinin saklandigi ABD’deki Stanford
Universitesine belli araliklarla baglanarak kopyalama
yapiliyordu. Ama internetteki bilgisayarlarin sayisi
arttikca hem bu dosyanin buyukligli olaganisti
boyutlara ulasmaya basladi,hemde internetteki
bilgisayarlarin dosyay!r kopyalamak igin yaptigi baglant
Standford’daki bilgisayarlari kilitlemeye basladi.

Tek bir HOSTS dosyasi kullanmanin baska bir kotilugi de
suydu: bitin bilgisayarlar ayni diizeyde yer aldigi icin bir
bilgisayar isminin bitln internette bir esinin daha
bulunmamasini saglamak gerekiyordu. Bu sorunlar
ylziinden internet yetkili organlari 1984 yilinda DNS'i
Urettiler. DNS hem bilgisayar veri tabanini dagitik bir
yaplya sokuyor hem de bilgisayarlar arasinda hiyerarsik
bir yapi kurulmasini saghyordu.

DNS’de dagitik veri tabani soyle saglaniyordu.



Bilgisayarlar bulunduklari yerlere, ait olduklari
kurumlara gére siniflandirihiyorlardi. Ornegin
Tlrkiye’deki bilgisayarlarin listesini (.tr domaini)
Tirkiye’den sorumlu bir DNS sunucu makine tutuyordu.
Boylece internet ortamindaki bitlin bilgisayarlarin
bilgisinin tek bir yerde tutulmasi zorunlulugu
kalmiyordu.

DNS’in yapisi

DNS sistemi isim sunuculari ve c¢o6zimleyicilerinden
olusur. isim sunuculan olarak diizenlenen bilgisayarlar
host isimlerine karsilik gelen IP adresi bilgilerini tutarlar.
Coziamleyiciler ise DNS istemcilerdir. DNS istemcilerde,
DNS sunucu ya da sunucularin adresleri bulunur.

Bir DNS istemci bir bilgisayarin ismine karsilik IP adresini
bulmak istedigi zaman isim sunucuya basvurur. isim
sunucu, yani DNS sunucu da eger kendi veritabaninda
Oyle bir isim varsa, bu isme karsilik gelen IP adresini
istemciye gonderir. DNS veritabanina kayitlarin elle, tek
tek girilmesi gerekir.

Internet adresleri ilk 6nce Ulkelere goére ayrilir.
Adreslerin sonundaki “tr, de, uk” gibi ifadeler adresin
bulundugu Ulkeyi gosterir. Ornegin “tr” Tirkiye'yi, “de”
Almanya’yi, “uk” ingiltere’yi gdsterir. ABD adresleri igin
bir Ulke takisi kullanilmaz c¢lnkii DNS ve benzeri
uygulamalari yaratan llke ABD’dir. Internet adresleri
Ulkelere ayrilidiktan sonra com, edu, gov gibi daha alt
bolimlere ayrilir. Bu ifadeler DNS'de st diizey (top-
level) domainlere karsilik gelir. Ust diizey doainler
asagidaki gibidir:

Com: Ticari kuruluslari gosterir.
Edu: Egitim kurumlarini gosterir.
Org: Ticari olmayan, hikiumete de bagl bulunmayan



kurumlari gosterir.

Net: Internet omurgasi islevini Gstlenen aglar gosterir.
Gov: Hikimete bagh kurumlari gosterir.

Mil: Askeri kurumlari gosterir.

Num: Telefon numaralarini bulabileceginiz yerleri
gosterir.

Arpa: Ters DNS sorgulamasi yapilabilecek yerleri gosterir.

Alan isimleri, agac yapisi denilen ve belli bir kurala gore
dallanan bir yapida kullaniimaktadir. Amerika haricinde,
internete bagli olan tiim ulkelerdeki adresler, o tlkenin
ISO3166 llke kodu ile bitmektedir. Turkiye'deki tim alt
alan adresleri, .tr ile bitmektedir.

Ornegin;

marine.ulakbim.gov.tr adresinde;

tr Tarkiye'yi, “gov” alt alanin devlet kurumu oldugunu,
ulakbim bu devlet kurumunu, marine bu kurumda
bulunan bir makineyi gostermektedir.

Yetki Bolgesi (Zone of Authority)

Yetki bolgesi DNS sisteminde belli bir adres araligidir.
Ornegin, yukarida verdigimiz érnekte
murat.anadolu.com.tr , bir yetki bdlgesini gosterir. Her
yetki bolgesinden sorumlu bir isim sunucusu, yani DNS
sunucusu vardir. DNS sunucu yetkili oldugu bélgedeki
bilgisayarlarin isimlerini IP adreslerini icerir. Ayni
zamanda bu bolgeye dair sorgulamalara da yanit verir.
DNS sunucunun yetki bolgesi en az bir tane domain
icerir. Bu domain bodlgenin kdék domaini olarak
adlandirilir. Yetki bolgesinde kok domainin altinda bir
veya birden fazla alt domain igerebilir. Bir DNS sunucu
birden fazla bolgeyi yonetebilir.

DNS sunucu gesitleri
Calismalarina gére DNS sunucular tge ayrilir. Birincil isim



sunucu (Primary Name Server), bolgesiyle ilgili bilgileri
kendisinde bulunan bélgeden (zone file) elde eder. Bu
dosyaya bilgiler elle tek tek girilir.

ikincil isim sunucu (Secondary name server), bélgesiyle
ilgili bilgileri bagh bulundugu bir DNS server’dan alir.
Yani bilgileri bu sunucuya elle girmek gerekmez.
Yalnizca-Kaseleyen isim sunucu (caching-Only name
server), kendisinde boélge bilgilerinin tutuldugu bir dosya
bulunmaz. Bagl bulundugu sunucuya sorarak topladigi
bilgileri hem istemcilere ulastirir hem de kasesine koyar.

Birincil DNS Sunucu

Birincil DNS sunucu yetkili oldugu bolge ile ilgili bilgileri
kendi Uzerinde bulunan bodlge dosyasindan (zone file)
alir demistik. O bolgede bulunan bilgisayarlara da DNS
sunucu adresi olarak Birincil DNS sunucunun adresi
verilir. Boylece isim/IP ¢6ziimlemesi yapan istemci
bilgisayarlar birincil DNS sunucuya basvururlar, isme
karsilik IP adresi bilgisini ondan alirlar.

ikincil DNS Sunucu

Eger agimizda cok sayida bilgisayar varsa, bitin
bilgisayarlarin tek bir DNS sunucuya gitmeleri
sonucunda isim/IP ¢6zimleme performansimiz
disecektir. Bu durumda ikinci bir DNS sunucu kurup
bilgileri ona da tek tek elle gireriz ve bilgisayarlarin
yarisinda DNS sunucu olarak bu bilgisayari gosteririz.
Ama agimizda ¢ok bilgisayar oldugu icin ikinci DNS
sunucuya bilgileri girmek buyilk bir yik getirecektir.
Ustelik islerimiz ilk girisle bitmeyecek. Bir de her iki DNS
sunucusunun bilgilerinin glincel kalmasini saglamamiz
gerekecektir. ikinci DNS sunucu da burada bize kolaylik
saglar.

ikincil DNS sunucunun bilgilerini bagh bulundugu DNS



sunucusundan almasi “bolge bilgisi aktarimi” (zone
transfer) olarak adlandirilir. ikincil DNS sunucu hem yiik
dagiimi yapmamizi hem de bir ariza durumunda
sistemin ayakta kalmasini (isim/IP ¢ézimlemesi
yapilabilmesi) saglar.

Her bolgenin bilgisi ayri dosyalarda saklanir. Bu ylizden
birincil, ikincil gibi gibi ayrimlar bolge temelinde yapilir.
Yani bir DNS sunucu bir bolge i¢in birincil DNS sunucu
iken, baska bir bolge icin ikincil DNS sunucu olabilir.

Yalnizca-Kaseleyen DNS sunucu

ikincil DNS sunucu tek bir lokasyonda, hizli bir ag
Gzerinden birbirine baglanmis cok sayida bilgisayarin
bulundugu kurumlar icin oldukga iyi bir ¢cozimddr. Fakat
kurumda c¢ok sayida bilgisayar bulunuyorsa, birincil ile
ikincil DNS sunucular arasindaki bolge bilgileri aktarimi
blylik bir trafik Gretecektir. Bunun ¢6ziimu igin yalnizca-
kaseleyen DNS sunucu kurulmalidir. Yalnizca-kaseleyen
sunucuya bilgiler elle girilmez. ikinci lokasyondaki
bilgisayarlara DNS sunucu olarak kendi lokasyonlarindaki
yalnizca-kaseleyen sunucunun adresi verilir. Yalnica-
kaseleyen DNS sunucuda, birinci lokasyondaki birincil ya
da ikincil DNS sunucunun adresi vardir.

Bir bilgisayar isim/IP ¢ozimlemesi yapacagl zaman, bu
yalnizca-kaseleyen DNS sunucuya gider. Yalnizca-
kaseleyen DNS sunucuda bir bilgi yoktur bu yizden
yalnizca-kaseleyen DNS sunucu iki lokasyon arasindaki
hatta c¢ikar, bagh bulundugu DNS sunucuya gider,
sorgulamasini yapar, aldig yaniti da soru soran kendi
lokasyonundaki bilgisayara iletir ve elde ettigi bilgiyi bir
DNS kasesinde saklar. Eger ayni bilgiye belli bir zaman
diliminde ikinci bir bilgisayar daha erismek isterse artik
aradaki hatta ¢ikmadan elimizdeki bilgiyi kullaniriz.



DNS dosyalari
DNS igin gerekli olan dosya tiirleri sunlardir:

named.boot: Bu dosya, DNS calismaya basladiginda program
tarafindan okunan ilk dosyadir.

named.local: Bu dosya, \"loopback\" denilen ve makinenin
kendisini gosteren adresin ¢oziimlenmesi icin kullanilan bir
dosyadir.

named.ca: En Ust seviyede bulunan ve \"root server (.)\" denilen
makinelerin adreslerini igerir.

named.hosts: Bu dosya, DNS calistiran bir alt alanda bulunan
makinelerin adreslerinin yazildigi yani sorumlu oldugunuz
alaninizda cgalisan tiim bilgisayarlarin adreslerinin tutuldugu
dosyadir.

named.reverse: Bu dosya, yukarida agikladigimiz named.hosts
dosyasinin icerdigi IP adreslerini makinelerin isimlerine gevirmek
icin kullanilir ve yapi olarak named.local dosyasina benzer.

DNS'te kullanilan kaynak kodlar ve anlamlari:
Standart DNS kaynak kodlarinin yazim formati su sekildedir:
[isim] [ttl] [sinif] [kod] [diger uygun tlr - adres, agiklama vb.]

[isim/name]: Sorumlu olunan alt alan ismini belirtir.

[ttl] (Time To Live): Saniye olarak bellekte (cache) tutulacak olan
bilginin siresi.

[sinif/class]: Kaydin sinifini belirler. Diger siniflar olmasina ragmen
DNS\'te genelde IN kullanilr.

[kod]: Kaynak kodunun ne oldugunu gosterir. A,NS,MX, vb.

A — Address: Belli bir makinenin internet adresini bildirmek ve
makine ismini IP adresine eslemek igin kullanilir.

CNAME - Canonical Name: Esas makine ismine ek olarak baska bir
isim daha tanimlamak igin kullanihr.




DNS hizmetinin kurulusu
Anadolu.com.tr gibi bir domain ismine sahip bir

isletmenin DNS sunucusunu olusturmak igin
izleyecegimiz basamaklar sunlardir: Oncelikle bu domain
icin C sinifi adreslerin kullanildigini varsayalim. C sinifi
adresimiz 195.194.34.0 olsun. Yani bu domaindeki
adresler 195.194.34.1 ile 195.194.34.254 arasinda yer
alacakdr.

DNS hizmetini yiklemeden 6nce TCP/IP 6zelliklerinden
DNS sayfasina gidip domain ismini girmemizde yarar
vardir. DNS hizmeti de diger ag hizmetleri gibi Denetim
Masasi’'ndaki Ag uygulamasindan vyiklenir ve sistem
yeniden baslatilir.

Sistem acilinca “Yonetimsel Araglar” menisiine DNS
yoneticisi seklinde bir sik eklenir, DNS hizmeti buradan
dizenlenir. DNS vyoneticisi bolimiine girip DNS
menilsinden “New Server” sikkindan DNS sunucu
ekleriz. Sonra bu sunucu altina yetkili oldugumuz bir
bolge (zone) yaratiriz. Bunun i¢in ekledigimiz sunucu
Gzerinde iken DNS menisinden “Yeni Bolge” (New
Zone) sikkini tiklariz. Sunucumuzu birincil ya da ikincil
olarak tanimlariz. Biz yeni bir kurulum yaptigimiz igin
birincil’i seceriz. Karsimiza, Bélge ismi (Zone Name) ve
Bolge Dosyasi (Zone file) isminin soruldugu bir kutu gelir.
Zone name kismina anadolu.com.tr yazip TAB tusuna
bastigimiz takdirde bilgisayar otomatik olarak “Zone
File” bolimiini “anadolu.com.tr.dns” olarak yazar. Bu
bilgileri girdikten sonra islemi tamamlamak igin “finish”
tusuna basariz.



Yeni olusturdugumuz bdlgede kendiliginden yaratiimis
kayitlar vardir. Bu kayitlarin isimleri kayit tipleri ve
datalari yazilidir. Kayit tipi bolimiinde NS, SOA ve A gibi
ifadeler goririz bu ifadeleri agiklamak gerekirse:

NS, bu satirdaki kayitin isim ¢ézimleyici (name server)
bilgisayara ait oldugunu gosterir.

SOA ise yetki bolgesi baslangici (start of authority)
anlamina gelir ve DNS kurulusu ile ilgili bilgiler igerir.
Ornegin, kayit sonunda eger “administrator” ifadesi
varsa bu ifade bolgeden sorumlu kisinin adini icerdigini
gosterir.

A kaydi ise isim c¢ozlimleyici bilgisayarin, yani DNS
sunucu bilgisayarin IP adresini verir.

Ters sorgulama yapacaksak bu asamada ters sorgulama
bolgesini (reserve look-up zone) de yaratmaliyiz. Bunun
icin “DNS New Zone” sikkini tiklariz. Yaratacagimiz bolge
yine birincil olmaldir. Boélgenin ismi 1.107.195.in-
addr.arpa seklinde olacak. Bu ismin ilk kismi bir IP
adresine karsilik geliyor. ikinci kisim olan in-addr.arpa ise
her ters sorgulama bolgesinin isminde bulunmasi
gereken bir ifadedir. Girdigimiz adres C sinifi bir adres
oldugu icin de g oktet kullandik. Boylece sonuncu oktet
ne olursa olsun bize 195.107.1 ile baslayan bir adres
soruldugunda bu adrese karsilik gelen
sorgulayabiliyoruz.

3.3.1. ODTU - DNS / Nic.tr

Nic.tr (".tr" Alan Adlari) Yonetimi, 1991 yilindan bu yana
Turkiye'yi ilk olarak internet'e baglayan Orta Dogu



Teknik Universitesi (ODTU) biinyesinde, ICANN ve IANA
rehberliginde galismalarina devam etmektedir.

"tr" alan adi islemleri icin gerekli olan politika ve
prosediirler, 1991-1998 yillari arasinda, ODTU - Bilgi
islem Daire Baskanligi'nca olusturulmus ve
uygulanmistir. Alan adi tahsisi isleri ve gerekli olan
destek ve danismanlk hizmeti (hizla artan islemler ve
ybnetim yiiki nedeniyle) 1998 yilindan itibaren Nic.tr
(".tr" Alan Adlari) Yonetimi tarafindan saglanmaktadir.

Nic.tr (".tr" Alan Adlari) Yénetimi halen ODTU -
Enformatik Enstitiisli binasinda gorevini sirdirmektedir.

Nic.tr (".tr" Alan Adlari) Yonetimi'nde glicler ayrihigi
ilkesini uygulamak ve alan adi dagitiminda "yasama",
"yaratme" ve "yargl" islevlerini ayirmak adina 2000
yilinda Ulastirma Bakanhgi, Internet Kurulu'na bagh
olarak calisan, sektor temsilcilerinin yer aldigi ve 11
kurumsal Uyeden olusan "DNS Calisma Grubu"
olusturmustur. Bu baglamda, 2000 yilindan bu yana DNS
Calisma Grubu politika ve kurallari belirleme (yasama
islevi), ODTU ise tahsis (ylritme) islevini yerine
getirmektedir. S6z konusu calisma grubu, alan adlari
konusunda kamuoyunun katki ve gorislerini almak, ¢cok
sesli bir ortamda degerlendirme yapmak, Tirkiye'de
internet Alan Adlari'nin saghkli gelismesi icin temel
oneriler olusturmak ve bu onerileri Alan Adi Yonetimi
(ODTU) ve ileterek uygulanmalarini saglamak amaciyla
gbrev yapmaktadir.

internet kullanimindaki hizli artis ve beraberinde ortaya
cikan elektronik ticaretteki gelismelerle birlikte, alan



adlarinin 6nem ve fonksiyonu her gecen giin daha ¢ok
artmakta, bu ise alan adlari lzerindeki uyusmazliklari
ortaya c¢ikarmaktadir. Bitiin diinyada oldugu gibi
Ulkemizde de alan adlarina iliskin uyusmazliklar son
yillarda artis gostermekte, bu uyusmazliklarin ¢éziimiine
yonelik olarak gerek uluslararasi gerekse ulusal diizeyde
tedbirler alinmaya, kurallar olusturulmaya
cahisiimaktadir. Gugler ayriligi ilkesinin diger bir islevi,
dinyadaki 6rneklerine benzer bir anlayisla,
Uyusmazliklari C6zim Mekanizmasi (UCM)'dir. UCM' nin
olusturulmasina yonelik galismalar, halen DNS Calisma
Grubu koordinatoérligliinde devam etmektedir.

Nic.tr’nin islevi:
Mevcut kurallar dahilinde;

".tr'" uzantili alan adi basvurusunda bulunan yurt ici/yurt disi tim
kurum, kurulus ve sahislarin, alan adi basvurularini
degerlendirmek ve uygun olan basvurularin tahsis islemlerini
sonuglandirmak,

Mevcut alan adlari ile ilgili gerekli olan veya talep edilen idari, mali
ve teknik islemleri gerceklestirmek,

Tum alan adi islemleri sirasinda telefon, mesaj ve e-posta araciligi
ile destek vermektir.

(https://www.nic.tr/index.php?
PHPSESSID=1301574729836611321115385& USRACTN=STATICHTML&PAGE=
about_corpident)

(http://cisn.odtu.edu.tr/2008-14/dns.php)

(http://www.bidb.odtu.edu.tr)
(http://www.cclub.metu.edu.tr/nenedir/DNS+
%28Domain+Name+System%29+Nedir%3F)



3.4. internet Ust Kurulu

Turkiye’de internet hizmet ve uygulamalarinin
altyapidan baslayarak kisa, orta ve uzun vadeli
hedeflerini belirlemek, bu hedeflere erismek igin gerekli
ulusal stratejik kararlarin alinmasi ve uygulanmasi; bilgi
ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerin ortaya
ctkardigi yeni konularin ve bunlarin Glkemizde
uygulanabilirligi ile ilgili olarak olusturulacak politikalarin
tespiti; internet lizerinde yapilan yayinlar ve hizmetlerle
ilgili olarak toplumu bilgilendirmek ve bilgi toplumu
olma yolunda saglikh yontemlerin tespiti, sireglerinde
Ulastirma Bakanligi'na onerilerde bulunmak amaciyla
hayata gecirilen kurul.

internet Kurulu, internetin saglikli gelisebilmesi icin
gerekli olan ¢ok sesli, katilimci, seffaf bir olusum amaci
ile 5651 Sayili Kanunun 10. Madde 5. fikrasinda
belirtilen kurulus veya sivil toplum &rgltlerinin
temsilcilerinden olusmakta. Kurul, Ulastirma Bakani
oluru ile gorevine baslamakta. Kurul tyelerinin ¢alisma
siiresi iki yil. ilgili kurum ve kuruluslarca gerek gorilmesi
halinde yeni temsilci belirlenebiliyor. Kurulun Baskani ve
Baskan Vekili, yapilan ilk toplantida Kurul tarafindan salt
cogunlukla seciliyor. Kurul, Bilgi Toplumu olusumuna
katkida bulunmak Uzere, Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin
saglikh gelismesi ve bu kapsamda llkemizde internetin
toplumsal faydasinin en st diizeye ¢ikarilmasi icin temel
Ooneriler olusturmak amaciyla asagidaki ilkeler
cercevesinde gorev yapar.

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerin izlenmesi
ile internet altyapisi ve hizmetlerinin gelistiriimesi
konusunda o6nerilerde bulunulma ve internet
konusunda, orta ve uzun vadeli gelismeleri
yonlendirecek ve stratejilere baz teskil edecek



onerilerde bulunulma gérevi yapar. internet
kullanicilarinin goris ve 6nerilerini de dikkate alarak ilgili
kuruluslardan temin edilecek veriler cergevesinde,
Tarkiye'de internet gelisiminin degerlendirilmesi ve
yayginlastirilmasi igin ©neriler olusturulmasi, sektorde
gozlenen aksakliklarin belirlenmesi ve giderilmesi igin
oneriler olusturulmasi, kamuoyu goérislerinin toplanarak
degerlendirilmesi icin mekanizmalar olusturur.

internet kullaniminin verimli ve daha faydal hale
getirilebilmesi icin gerekli politikalarin belirlenmesine
katkida bulunulmasi, internet kullaniminin faydalari
konusunda toplumda farkindaligin olusturulmasi, e-
Devlet uygulamalarinin yayginlastirilmasi, Kamu
Kuruluslarinin birbirleri ile olan iliskilerinde ve vatandasa
sunduklari hizmetlerde internet ortaminin daha yaygin
kullanimi konusunda c¢alismalar yaparak Onerilerde
bulunur. internete iliskin etkinliklerin diizenlenmesine
oncllik edilmesi/destek verilmesi, etkinligin ve
verimliligin saglanabilmesini teminen ilgili kuruluslarla
(Universite, kamu, 0zel ve sivil toplum) esglidimu
saglamaya donik calismalar yapar.

internet Kurulu'nun c¢alisma gruplar sunlar: e-Devlet
Calisma Grubu, Yeni Nesil iletisim Teknolojileri Calisma
Grubu, internetin Giivenli Kullanimi Calisma Grubu, Bilgi
Guvenligi Calisma Grubu, Bilgi Toplumu ve Bilisim
Kaltari Olusturma Calisma Grubu, Bilisim Hukuku
Calisma Grubu, IPV6 Calisma Grubu, internet/Yeni
Medya Calisma Grubu, Uluslararasi iliskiler Calisma
Grubu, 5651 Sayili Kanun Calisma Grubu ve Facebook
Calisma Grubu.

internet Kurulu'nu olusturan tyeler sunlardir: Devlet
Bakanligi (Kadin ve Aileden Sorumlu) [1 (ye], Adalet
Bakanligi [1 Uye], icisleri Bakanhgi [1 Gye], Ulastirma



Bakanligi [4 Uye], Milli Egitim Bakanhg [1 lye], Devlet
Planlama Teskilati [1 Uye], Bilgi Teknolojileri ve iletisim
Kurumu [2 Uye], Radyo ve Televizyon Ust Kurulu [1 tiye],
Tirksat A.S. [1 uye], Universiteler (Akademisyen) [4
tiye], TUBITAK [1 Uye], Tirk Telekomiinikasyon A.S. [1
tye], TTNET A.S. [1 Uiye], GSM Sirketleri [3 Uye], internet
Servis Saglayicilari Temsilcisi [1 Gye], Turkiye Bilisim
Dernegi (TBD) [1 tiye], Turkiye Bilisim Vakfi (TBV) [1 Gye],
Tim Telekomiinikasyon is Adamlari Dernegi (TUTED) [1
tiye], Mobil iletisim Sistemleri ve Araclar isadamlari
Dernegi (MOBISAD) [1 iiye], Telekomiinikasyon ve Enerji
Hiz. Tiketici Haklari ve Sektorel Ars. Dernegi (TEDER) [1
tiye], Bilgi Teknolojileri Dernegi [1 Uye], internet ve
Hukuk Platformu [1 Gye], Bilgi Glvenligi Dernegi [1 lye],
IBC Danismanlik LTD Sirketi [1 Gye], Yaziim Sanayicileri
Dernegi (YASAD) [1 (ye], Mobil Servis Saglayici is
Adamlari Dernegi (MOBILSAD) [1 iiye], internet Medyasi
Temisilcisi [1 Gye] ve Bilisim Sanayicileri Dernegi [1 Gye].

(http://kurul.ubak.gov.tr/)

3.5. internet Kullanici Sayisi ve Artisi

2010 yili Nisan ayi igerisinde gerceklestirilen Hanehalki
Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi sonuglarina
goére hanelerin %41,6’s1 internet erisim imkanina
sahiptir. Bu oran 2009 yilinin ayni ayinda %30’du.
internete erisim imkani olmayan hanelerin %26,3’l
internet kullanimina gerek duymadiklarini
belirtmislerdir. ADSL %73,3 ile hanelerde kullanilan en
yaygin internet baglanti tiirii olmayi siirdiiriiyor.

Arastirma sonuglarina goére 16-74 yas grubundaki
bireylerde bilgisayar ve internet kullanim oranlari
sirasiyla erkeklerde %53,4 ve %51,8, kadinlarda %33,2
ve %31,7'dir. Bu oranlar 6nceki yilin ayni dénemi igin



sirasiyla erkeklerde %50,5 ve %48,6, kadinlarda %30,0
ve %28,0'dir. Ocak-Mart 2010 doneminde bireylerin
%39,1’i bilgisayar, %37,6’si internet kullanmistir.
Bilgisayar kullanan bireylerin %60,8'i bilgisayari, internet
kullanan bireylerin %59,3’li ise interneti hemen hemen
her giin kullanmistir.

Bilgisayar kullanilan yerler; %70 ile ev, %31,3 ile is yeri,
%17,5 ile internet kafe, internet kullanilan yerler ise
%62,8 ile ev, %31,6 ile is yeri, %20 ile internet kafe
olarak siralanmaktadir.

Bilgisayar ve internet kullanim oranlarinin en yiksek
oldugu yas grubu 16-24 yas grubu. Bu oranlar tim yas
gruplarinda erkeklerde daha yiksektir. Egitim durumuna
gore en vyiksek bilgisayar ve internet kullanim orani
yiksek okul, fakiilte ve Gistii mezunlarindadir.

isglici durumu dikkate alindiginda, isverenlerde
bilgisayar ve internet kullanim oranlari sirasiyla %69,2 ve
%67,8 iken, Ucretli ve maash c¢alisanlarda %62,6 ve
%60,5’dir. Ayni oranlar issizlerde sirasiyla %50 ve
%48,2'dir.

Ocak-Mart 2010 déneminde internet kullanan bireylerin
%72,8'i e-posta gondermek-almak, %64,2’i sohbet
odalarina, haber gruplarina veya cevrimici tartisma
forumlarina mesaj gondermek, anlik ileti gbndermek,
%58,8'i haber, gazete ya da dergi okumak, haber
indirmek, %55,7’si mal ve hizmetler hakkinda bilgi
aramak, %51,2’si oyun, mugzik, film, goriintl indirmek ya
da oynatmak igin interneti kullanmistr.

internet kullanan bireylerin kisisel kullanim amaciyla
internet tzerinden mal veya hizmet siparisi verme ya da
satin alma orani %15’dir. Siparis verme ya da satin alisin



en son yapilldigi zamana gbére % 9,01 son li¢ ay
icerisinde, %3,6's1 U¢ ay ile bir yil arasinda, %2,5'i ise bir
yildan uzun siire 6nce gergeklestirilmistir. internet
kullanan bireylerin %85,0’i ise internet Uzerinden hig
mal veya hizmet siparisi vermemis ya da satin
almamistir.

Nisan 2009-Mart 2010 déneminde internet Uzerinden
mal veya hizmet siparisi veren ya da satin alan bireyler
%24,3 orani ile en fazla giyim ve spor malzemeleri
almislardir. Bunu %23,8 ile elektronik araclar, %19,3 ile
ev esyasl, %15,2 ile seyahat bileti alma, arag kiralama,
%13,3 ile gida maddeleri ile gilinlik gereksinimler
izlemektedir. Bir onceki yil ayni donemde elektronik
aracglar %32,2 ile (cep telefonu, kamera, TV, DVD oynaticl
v.b) ilk siray1 almist.

2010 doneminde kisisel amagla internet kullanan
bireylerin %46,8'i giivenlik sorunu ile karsilagsmistir.
Bireylerin karsilastigl en 6nemli sorunlar; %36,4 ile bilgi
veya zaman kaybina neden olan virlis ya da diger
bilgisayar sorunlari ve %32 ile istenmeyen e-postalarin
(Spam) gelmesidir.

internet kullanan bireylerin %58,1’i kisisel amagla
kullandigi bilgisayarini ya da verisini korumak icin bir
glvenlik yazilmi ya da araci kullanmistir.

IAB (Interactive Advertising Bureau) 2010 Tirkiye
internet Olgiimleme Arastirmasi Tiirkiye’de 24 milyon
internet kullanicisi bulundugunu ortaya koyuyor. Bu
kullanicilarin yiizde 84’line ulasan arastirmanin lrettigi
sosyo-demografik veriye gore, Tiurk internet
kullanicilarinin biyldk c¢ogunlugunu, satin alma gici
yiksek, karar verici kitle olusturuyor. S6z konusu kitlenin
ylzde 42’si 25-44 yas araliginda, ylizde 53’ ABC1 SES



grubunda, ylizde 34’0 25 yas Ustl ve hane alisverisinden
sorumlu ve ylzde 48’i internetten gazete ve haber
okuyor.

Arastirma sonucunda cikan Tirkiye internet kullanici
profili, internetin artik bir kitle iletisim mecrasi haline
geldigini ve bu mecranin nis kitlelere ulasma glicliniin
cok yilksek oldugunu gosteriyor. Arastirmaya gore,
Turkiye'de internete baglananlarin ylzde 57’si erkek.
Kullanicilarin ylizde 86’s1 her gilin, ylizde 13’UG haftada
birkac kez, ylizde 0,62'si haftada bir, ylizde 0,27'si ayda
birka¢g kez, ylzde 0,14’G ise ayda bir internete
baglaniyor.

Turkiye’'deki internet kullanicilarinin yiizde 30’u ilkokul,
ylzde 25’i ortaokul, ylizde 30’u lise ve ylizde 15
tniversite ve Ustli mezunu. Universite ve Usti egitimli
kullanici sayisi 1,1 milyon gergek kisi iken, Universite ve
Ustl egitimli yonetici sayisi 838.362 gercek Kkisiyi
buluyor.

Arastirma sonuclarina gore, cep telefonundan internet
kullananlarin orani ylizde 32. 875.297 gergek kisinin
online aligveris yaptigi Tirkiye'deki internet kullanicilar
arasinda 3,4 milyon gercek kisi kentsel bolgelerde
yasiyor. Birlesmis Milletler, tim dinyadaki internet
kullanici sayisinin 2 milyara ulastigini acikladi.

(Interactive Advertising Bureau)
(www.tuik.gov.tr)

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (BTK) 2018
3.Ceyrek Pazar Verileri Raporundaki mevcut verileri
asagidaki gibidir:

* Sabit internet Abone Sayisi 73,8 milyon



Mobil internet Abone Sayisi 80,6 milyon
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m4.5G Abone Sayisi 3G Abone Sayisi WEE2G Abone Sayisi W M2M Abone Sayisi =#=Mobil Penetrasyon Yizdelik

4.5G Abone Sayisi 69.341.236

Toplam Mobil internet Kullanim Miktari 842.208
TByte

Mobil Trafik Hacmi 68,9 milyar dakika (Gegen
yilin ayni dénemine gore %2,7 artis)

En c¢ok trafik gonderilen (Ulkeler sirasi ile;
Almanya, ingiltere, Amerika, KKTC ve Rusya

En cok trafik alinan Ulkeler sirasi ile; Almanya,
ABD, Fransa, KKTC ve ingiltere

Sabit internet Abonelerinin Aylik Ortalama
Kullanimi 93,9 GB,

Mobil internet Abonelerinin Aylik Ortalama
Kullanimi 4,7 GB,

4.5G Abonelerinin Aylik Ortalama Kullanimi 7,6
GB

“Nic.tr” kayitlarinda 396.777 adet “.tr” uzantili alan adi
bulunmaktadir. Bu alan adlarinin

%82'si “com.tr”,
%4,2’si “gen.tr”,
%3,4’U “gov.tr”,



%2,6'sl ise “org.tr” uzantisina sahiptir.

DUNYA INTERNET, SOSYAL MEDYAVE MOBIL KULLANICILARI ISTATISTIK VERILERI ’
AKTIF SOSYAL AKTIF MOBIL
TOPLAM INTERNET MEDYA MOBIL SOSYAL
NUFUS KULLANICILARI KULLANICILARI KULLANICILAR KULLANICILAR

&

7.615 4.087 3.297 5.061 3.087

MILYAR MILYAR MILYAR MILYAR MILYAR

KENTLESME: KULLANIM ORANI KULLANIM ORANI KULLANIM ORANI KULLANIM ORANI

55% 54% 43% 66% 41%

TEMMUZ
2018

Kaynak: We Are Social
4.08 milyar internet kullanicisi, dinya
ntfusunun %540

3.29 milyar sosyal medya kullanicisi, diinya
nifusunun %43’

5.06 milyar mobil kullanicisi, diinya nifusunun
%66’ si

3.08 milyar mobil sosyal medya kullanicisi,diinya
nifusunun %41’ini ifade etmektedir.

2017 verilerle karsilastiracak olursak en buyldk artis
mobil ve sosyal medya kullaniminda oldugu
gorilmektedir.

3.81 milyar internet kullanicisi, diinya
nifusunun %51’

3.02 milyar sosyal medya kullanicisi, diinya
nifusunun %37’ si

5.05 milyar mobil kullanicisi, diinya niifusunun
%66’ si



* 2.78 milyar mobil sosyal medya
kullanicisi, dinya nifusunun %34’Gn0  ifade
etmektedir.

K ISTATISTiKi GOS TERGELERIN BiR iCINDEKi DEGiSiMi ’

AKTIF SOSYAL AKTIF MOBIL
INTERNET MEDYA MOBIL SOSYAL
KULLANICILARI KULLANICILARI KULLANICILAR KULLANICILAR

»

+13% +2% +14%

NisSAN NiSAN NisaN NisaN
2017°DEN BERi 2017'DEN BERI 2017°DEN BERI 2017'DEN BERI
+276 +390 +100 +389
MiLYON MiLYON MiLYON MiLYON

TEMMUZ

2018

K AKTIF INTERNETKULLANICI VERILERINI ETKILEYEN VE INTERNETLE GUVENILIR MOBIL HIZMETLERIN KULLANILMASI ’

TOPLAM INTERNET TOPLAM AKTIF AKTIF MOBIL
INTERNET KULLANICILARININ MOBIL INTERNET KULLANICILARIN
KULLANICILARI TOPLAM NUFUSA ORANI KULLANICILAR TOPLAM NUFUSA ORANI

4.087 3.827

TEMMUZ

2018

Kaynak: We Are Social

Diinya internet kullanim istatistiklerine baktgimizda
genel kullanici sayisi toplamda 4.08 milyar kisi ki bu oran
diinyanin vyarisindan fazlasi anlamina geliyor. Mobil
internet kullanici sayisi ise 3.82 milyar. Bu oran diinya
internet kullanici sayisinin yarisinin mobil kullanici
oldugunu gostermektedir.



K WEB TARAYICILAR UZERINDE KULLANILAN WEB SAYFALARININ CIHAZLARA GORE PAYI ’

LAPTOP VE MOBIL TABLET DIGER
MASAUSTU PC TELEFON CIHAZLAR CIHAZLAR

44.2% 51.5% 4.2% 0.12%

YILLIK DEGISIM YILLIK DEGISIM: YILLIK DEGISIM YILLIK DEGISIM
-0.2% +2% -15%
TEMMUZ

n h 2018

Kaynak: We Are Social

internet kullanimi istatistiklerine bakildiginda mobilin
yillara goére artis gosterdigi, bilgisayar kullaniminin
azaldigi gorilmektedir.

K WEB SAYFALARININ GORUNTULENMELERI VE TRAFIKLERI BAZINDA GEGTIGIMIZAYDA EN UST SIRADA BULUNANLARIN LISTES| (ALEXA SIRALAMAS! ’

#  WEBSITE KATEGORI _ ZIYARET SURESI #  WEBSITE KATEGORI _ ZIYARET SURESI

1 GOOGLECOM ARAMA 07:23 11 AMAZON.COM ALISVERIS 07:30
R— woro s - o s
3 FACEBOOK.COM sosvAL 11:08 13 TMALLCOM AUSVERiS 06:34
o waoucon i oon p— o wn
7 oo 5 wvecon romn s
s cooazcom i o R— i won
10 TAOBAO.COM ALISVERiS o08:03 20 Ip.com ALISVERiS ox:a2
D ——— G

Kaynak: We Are Social

Diinya genelinde Tirkiye’de de oldugu gibi Google en
cok ziyaret edilen site konumundadir. Google’l video
paylasim sitesi YouTube ve en c¢ok kullaniciya sahip
Facebook izlemektedir.



K ULKELERIN AKTIF SOSYAL MEDYA PLATFORMLARINI AYLIK KULLANIM ORANLARINA GORE HESAPLANMISTIR ’

MOBIL KULLANICILARININ

AKTIF SOSYAL MEDYA TOPLAM AKTiF TOPLAM AKTiF MOBIL TOPLAM NUFUSA GORE
KULLANICILARI KULLANICI ORANLARI KULLANIM SAYISI KULLANIM ORANI
3.297 43% 3.087 41%
MILYAR MILYAR

T i o TEMMUZ
Kaynak: We Are Social

2017 yihi sosyal medya istatistikleri verilerine gore
dinyada 3.02 milyar sosyal medya kullanicisi
bulunmaktaydi. 2018 sosyal medya istatistiklerinde bu
sayl 3.29 milyara ulagsmis durumda. Diinya genelinin
%43’ sosyal medya kullanici ve mobil sosyal medya
kullanici sayilari ise 3.08 milyara ulasmis durumdadir.

K EN iYi YAYIN YAPAN PLATFORMLARIN AYLIK AKTiF KULLANICI SAYILARI GOSTERILMEKTEDIR.(MILYON BAZINDA) ’

FacsBook
whatscer 1500
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ey
wecHT 110001
ey ]
TomBuRee
ey
czone NSEE
swaweso EENNSEN
Twirter NS0
reoor NSE0I

scree NS00
|
viser  NZE0N VERI DOGRULUGU
unicon NZEON 12 NisAN 2018
sarchars EZSSI
- M SOSYALAG

P, ]

o — [ HABERLESME/ CHAT

TEMMUZ

2018

KKaynak: We Are Social

2017 yilinda Facebook istatistikleri incelendiginde 2
milyar kullanici ile lider konumundaydi. 2018 sosyal



medya kullanim istatistiklerine gore Facebook 2.23
milyar kullanici ile yine birinci sirada karsimiza gikiyor. En
¢ok kullanilan ikinci platform olan Youtube‘u Instagram
takip ediyor. Bu siralamanin yilinda basinda paylasilan
sosyal medya istatistikleri ile ayni oldugunu goriiyoruz.
Ancak son verilere gore Tumblr kullanici sayisi Twitter
kullanici sayisinin 6niine gegmis durumda. Sosyal medya
pazarlama faaliyetlerinizde bu siralamayi dikkate
almanizi 6neririm.

K FACEBOOK KULLANICILARININ YILLIK ARTIS!, CINSIYETE GORE DAGILIMI VE MOBIL KULLANIMI GOSTERIR ’

AYLIK TOPLAM FACEBOOK MOBIL FACEBOOK FACEBOOK KADIN FACEBOOK ERKEK
FACEBOOK KULLANICILARININ KULLANICILARININ KULLANICILARI KULLANICILARI
KULLANICI SAYISI YILLIK DEGiSimi ORANI YUZDELIK DAGILIS YUZDELIK DAGILIS

GG GGCGO

2234 +14% 89% 43% 57%

MILYAR

— ——— TEmmuZ
@ T

Kaynak: We Are Social

Aylik aktif Facebook kullanici sayisi 2.23 milyar ulasmis
durumda. Bu oran gecen sene Ocak ayina gére %14
artmis. Facebook’un toplam kullanici sayisinin %57’
erkek, %43’l bayan.



K DUNYA GENELINDE FACEBOOK KULLANICILARININ YAS VE CiNSiYETE GORE PROFILLERI. (MILYON BAZINDA) ’

vas TOPLAM __KADIN _ERKEK
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e
S
S
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S
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TEMMUZ

2018

Kaynak: We Are Social

Facebook kullanicilarinin %28’i 18-24 yas grubu
arasindadir. Bir Onceki rapora goére Facebook
kullanicilarinin - %29’ 18-24 yas grubu arasindaydi.
Facebook genc kitlesini biraz daha kaybetmeye basladi
diyebiliriz. Facebook pazarlama calismalarinda
hedefleme yaparken bu istatistigi dikkate almanizi
Oneririm. Facebook reklamlarinizi tasarlarken bu
istatistik size 6nemli ipuglari verecektir.

K SAYFA HAYRANLARI, PAYLASIMLARI VE BEGENILERININ AYLIK ORTALAMA GELISiMi ’

SAYEA SAYFA ORTALAMA
BEGENILERININ BEGENILERININ ORGANIK SAYFA UCRETLI SAYFA -
AYLIK ORTALAMA ~ AYLIK ORTALAMA BEGENILERI MEDYASI TOPLAM ERI5IM

DEGISIMI ERISIMI ERISIMI KULLANIM ORANI ORTALAMASI

©

+0.16% 8.9% 72% 19.1% 24.1%

TEMMUZ
G 2018

Kaynak: We Are Social



Facebook’ta aylik bazda sayfa begeni oranlarinin ¢ok
fazla yukselis gostermedigi, aylik ortalama erisimin %9’a
yakin oldugu gorilmektedir. Organik sayfa erisimi,
sponsorlu igerik erisimine gore %12 daha azdr.

SAYFADA SAYFADA SAYFADA SAYFADA SAYFADA
PAYLASILAN PAYLASILAN PAYLASILAN PAYLASILAN PAYLASILAN
GONDERILERIN 'VIDEOLARIN FOTOGRAFLARIN LINKLERIN DURUMLARIN
ORTALAMA ORTALAMA ORTALAMA ORTALAMA ORTALAMA
ETKILESIM ORANI ETKILESIM ORANI ETKILESIM ORANI ETKILESIM ORANI ETKILESIM ORANI
) Al 4
0, D, 0,
4.08% 5.87% 4.95% 3.61% 2.46%
Tewmoz
~ 2018
Kaynak: We Are Social

Ortalama Facebook sayfa etkilesimlerine baktigimiz
zaman videolarin etkilesimleri arttirdigini soyleyebiliriz.

K DUNYA GENELINDEAYLIK AKTIF INSTAGRAM KULLANICILARININ ORANLARI ,

AVLIK TOPLAM INSTAGRAM TOPLAM NUFUSA GORE INSTRAGRAM KADIN INSTAGRAM ERKEK
INSTAGRAM KULLANICILARININ AKTIF INSTAGRAM KULLANICILARI KULLANICILARI
ORANI ORANI

1YILLIK DEGisiMi KULLANICILARI
813 +36% 100% 50.7% 49.3%

MiLYON

KULLANICI SAYISI

TEMMUZ

Kaynak: We Are Social

Bu sene We Are Social, Instagram kullanici
istatistiklerini de yayinladi. Verilere gére 813 milyon
kullaniciya sahip platformda kadin-erkek kullanici
dagihimi neredeyse birbirine esit.



KURESEL INSTAGRAM KULLANICILARININ YAS VE CINSIYETE GORE DAGILIMI. (MILYON BAZINDA) ’
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Kaynak: We Are Social
Instagram kullanicilarinin 1/3’0  18-34 vyas grubu
arasindadir. Kullanimi oldukga yaygin olan Instagram‘in
Facebook‘a gore yas grubu arthik¢a kullanim oraninin
disttugi gorialmektedir.

K EN COK INSTAGRAM KULLANAN ULKE VE SEHIRLERIN INSTAGRAM KULLANICI SAYILARI VE KULLANIM ORANLARI ’

ULKELER KULLANICILAR _ YILLIK ARTIS _ YILLIK ARTIS # ULKELER KULLANICILAR _ YILLIK ARTIS _ YILLIK ARTIS

1 A 110,000,000 +10,000,000 2 mAA 17,000,000 % 1,000,000
2 eRezitva 57,000,000 % 44,000,000 13 ARANTIN 15,000,000 % 41,000,000
3 winpisTan 53,000,000 13 41,000,000 10 FRansa 15,000,000 7% 1,000,000
4 ENDONEZYA 52,000,000 6% 3,000,000 15 isPANYA 14,000,000 8% 1,000,000
s TORKivE 33,000,000 % +1,000,000 15 TAVLAND 16,000,000 % 1,000,000
6 RusA 29,000.000 % 42,000,000 17 KanADA 12,000,000 0% 1,000,000
7 inan 24,000,000 o% DEGISMEDI 18 SUUDIARABISTAN 12,000,000 o% DEgismeDi
8 Japonva 22,000,000 % 41,000,000 19 KoLoMBivA 11,000,000 +10% 1,000,000
o iNGiLTERE 21,000,000 +10% 2,000,000 20 wmisiR 11,000,000 +10% 1,000,000
10 meKsia 20,000,000 5% +1,000,000 21 GUNEYKORE 11,000,000 % DEGismeEDi
n Amanva 18,000,000 3% 2,000,000 2 maEza 11,000,000 % DEGISMED
TEMMUZ
m E oo ST DGITAL g PO 2018

Kaynak: We Are Social

Instagram 110 milyon kullanici ile en ¢ok Amerika
Birlesik Devletleri’nde kullanilmaktadir. Yine bir Glney
Amerika ulkesi Brezilya 57 milyon kullanicisi ile ikinci
siradadir. Brezilya’y1 53 milyon kullanicisi ile Hindistan



takip etmektedir. Turkiye 33 milyon kullanici ile 5.
Siradadir.

K DUNYA GENELINDE TWITTRE KULLANICILARI, MOBIL KULLANICILAR VE KULLANICILARIN CiNSIYETE GORE DAGILIMI ’

AYLIK TOPLAM TWITTER MOBIL TWITTER TWITTER KADIN TWITTER ERKEK
TWITTER KULLANICILARININ KULLANICILARININ KULLANICILARI KULLANICILARI
KULLANICI SAYISI 1 YILLIK DEGISIMI ORANI ORANI ORANI

330 +3% 90% 42.8% 57.2%

MiLYON

) ‘ TEMmuZ
m S ——— 2018

Kaynak: We Are Social

2. Ceyrek raporunda We Are Social, Twitter kullanici
istatistiklerini de yayinladi. Verilere gére 330 milyon
kullaniciya sahip platformda erkek kullanicilar agirhkta.

K DUNYA GENELINDE TWITTRE KULLANICILARI, MOBIL KULLANICILAR VE KULLANICILARIN CINSIYETE GORE DAGILIMI ’

TOPLAM _KADIN _ERKEK.

TOPLAM 330,000,000 428%  57,2%

M KADIN 1B-17 17400000  36%  17%
M ERKEK
18- 00000 134% 1%
-3 s0s00000 8% 145%
s-a sa0o0 s 185%
I I s s oo
13-17 18-24 25-34 3549
s as A A
a TEMMUZ

Kaynak: We Are Social

Twitter kullanicilarinin yas dagilimi birbirine yakin
seyretmektedir. Twitter'da Instagram‘in aksine gore yas
grubu arttikga kullanim oraninin arttigi gértilmektedir.



K AKTIF KULLANICIHESAPLARININ CiHAZLAR UZERINDEKI PAYI ’

DIZUSTO PC APPLE ANDROID DIGER
VE ios CIHAZLAR MOBIL
MASAUSTU PC CIHAZLAR CIHAZLAR

17% 43% 36% 4%
57 142 118 1
MiLYON MiLYON MiLYON MILYON

o - - o

Kaynak: We Are Social

Twitter kullanicilarinin %80’e yakini mobil Uzerinden
Twitter’t kullanmaktadir. Twitter reklamlarinda dikkate
almanizi 6neririz.

K EN COK TWITTER KULLANAN ULKELERIN INSTAGRAM KULLANICI SAYILARI VE KULLANIM ORANLARI ’

# _OLKELER KULLANICILAR NUFUSA ORANI _PAYLASIM # OLKELER KULLANICILAR_NUFUSA ORANI _PAYLASIM
2% n 0%

1 e 72,300,000 2% KanaoA 7,300,000 A
2 iaponva 50,900,000 0% 5% 12 enbonezvA 5,600,000 2% £
3 iNGiLTERE 18,600,000 % % 13 FitiNLER 5,600,000 % E3
4 suupiaRasisTAN 13,800,000 % % 18 GUNEYKORA 5,300,000 0% *
s TORKIYE 10500,000 1% 3% 15 AmanTin 5,300,000 2% P
6 BReziA 10,100,000 % £ 15 TAVLAND 5,100,000 ™ £
7 HiNDisTAN 10,100,000 I % 7 AmMANYA 5,000,000 % A
3 mexsika 9,100,000 ™ % 1 irawa 3,500,000 % %
o9 ispanva 8,300,000 1% % 19 AVUSTURALYA 3,400,000 18% %
10 Fmansa 7,600,000 2% £ 2 KoLomeiva 3,300,000 ™ %

s : : : o

Kaynak: We Are Social

Twitter yine Instagram‘da oldugu gibi 72,3 milyon
kullanici ile en cok Amerika Birlesik Devletleri'nde
kullanilmaktadir. Japonya 50,9 milyon kullanicisi ile ikinci
siradadir. Japonya’yi 18,6 milyon kullanicisi ile ingiltere
takip etmektedir. Turkiye 10,8 milyon kullaniciile 5.
Siradadir. (www.dijilopedi.com)



K CEP TELEFONU KULLANARAK MOBIL BAGLANTILARA KATILAN UYELERIN ARASTIRILMASINI iCERIR ’

TELEFON MOBIL PENETRASYON MOBIL TOPLAM NUFUSA  OZEL KULLANICI iGN
KULLANICILARI (BIREY VE NUFUS BAGLANTILARIN GORE MOBIL MOBIL UYELIKLERIN
(BIREY BAZINDA) BAZINDA) TOPLAM SAYISI BAGLANTILAR ORTALAMAS|

5.061 66% 8.605 113% 1.7

MILYAR MILYAR

Temmuz
a 2018

Kaynak: We Are Social

Mobil kullanici sayisi her yil diizenli olarak artmaktadir.
2018 mobil kullanici istatistiklerine baktgimizda da
mobil kullanici sayisinin 5.06 milyar oldugunu
gormekteyiz. Gorildigu Gizere bu oran diinya nifusunun
%66’sina denk geliyor. Arttk SEO ¢alismalari, dijital
pazarlama ve sosyal medya pazarlama stratejinizi
mobile odaklamazsaniz istediginiz verimlilige ulasmak
imkansiz hale gelecek.

K KURESLAKILLI TELEFON BAGLANTILARININ TOPLAM KURESEL MOBIL BAGLANTILARLA KARSILASTIRMASI ’

DIGER TELEFON
BAGLANTILARININ

AKILLI TELEFON

TOPLAM KURESEL BAGLANTILARININ

AKILLI
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Kaynak: We Are Social



Mobil kullanicilarinin hig kuskusuz en ¢ok kullandigi arag
akillr telefonlar. Mobil kullanicilarin %59’u akilli cihaz
kullanicisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Akillh cihaz kullaniminda Android yazilimi biylk bir
Ustlinlik saglamis durumda. Web trafiginin
%74’4 Android vyazimi yikli telefonlar ({zerinden
saglanmaktadir. Gegen yila gore bu oran %0,7 artmistir.
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Kaynak: We Are Social

Facebook en ¢ok kullaniciya sahip uygulamalarda lider
konumundadir. Ayni zamanda Facebook messenger en
¢ok indirilen uygulamadir. Son zamanlarin trendlerinden

PubgMobile lglinci sirada bulunmaktadir.
www.dijilopedi.com

3.6. Yol kazalari

internet gelisirken ve toplumlarin gelismesine,
iletisimine katkika bulunup basli basina bir diinya haline
gelirken bazi yok kazalari da yasanmiyor degil. Bunlarin
bazilari teknik; yaklasik 8 yil kadar 6nce Tirkiye'nin fiber
hatlarinin bir deprem sonrasi Cezair yakinlarinda
kopmasi gibi. Bir kismi ve belki de daha dnemlisi hukuki
olan kazalar var.

Hukuki kazalar ile ilgili iki farkh goris bulunmakta. Bir



kisim kisilen internet icin ayri bir hukuk gerekmedigi
gorislint savunurken, bir kismi da internetin kendisine
has bir hukukunun olmasindan yana. Bu Tirkiye’nin yani
sira tik dlinyada tartisilan bir konu olmaya devam
etmekte.

Tlrkiye’deki bazi yol kazalarinda hukukgularimizin
internetin yapisina bilmeden verdigi kararlar neticesinde
bir sitedeki icerik engellenmek yerine tamami
kapatilmakta. Bu normal hayatta mahallede sug isleyen
bir kisiden dolayi tim mahalle sakinlerinin tutuklanmasi
gibi birsey. Veya apartmanda bir kisinin elektrik
faturasini 6dememesinden dolaylr tim dairelerin
elektriginin kesilmesi gibi... Bu gibi problemlerden
internetin yapisi anlasildigi zaman kurtulacagiz.

3.6.1. Cezayir’de kablo kopmasi

Dial-up’dan genis banda gegisin bas dondiricl hizi
zaman zaman ortaya ¢ikan felaketlerle ya da
ihmalkarliklarla sekteye de ugrayabiliyor. Bu konudaki en
yakin 6érneklerden biri de 22 Mayis 2003’te Cezayir'de
meydana gelen deprem sonrasi, Turkiye’nin yurtdisi
internet ¢ikis hatlarinin da bagh oldugu fiber kablolarin
kopmasi. internet kesintisiyle elektrik kesintisinin yol
achg zararin neredeyse es anlamh oldugu gliniimuz
bilisim caginda, bu tir kesintiler ve internetten yoksun
kalma fikri tahammiil edilemez elbette.

Gazeteci Yurtsan Atakan’in, o dénemde “Cezayir
depremi KOBI’leri sarst” bashkl yazisi, konuyu
Ozetlemesi ve degindigi noktalar agisindan énemli bir



makale.

“22 Mayis'ta Cezayir'de meydana gelen deprem faciasi
sonucunda Tiirkiye'nin yurtdisi internet cikislari felce
ugradi. Nikleer savas dahil her tirlt felaket karsisinda
dahi calismak Uzere tasarlanan internet'in Tirkiye
bacagi, dinya c¢apinda rakipsiz zihniyetimize
dayanamayip binlerce kilometre uzaktaki, denizasiri bir
deprem sonucunda yerle bir oldu. Ve aradan neredeyse
bir ay gegmesine ragmen ne Tirk Telekom, ne Ulastirma
Bakanhgl ne de hikiimet bu rezalete bir ¢6ziim
getiremedi.

Bu altyapida koca iilkenin yurtdisi internet cikisi yedeksiz
tek bir hat Uzerine ylklenmis. Bu hat Cezayir
yakinlarindan gecen bir fiberoptik kablo. iste deprem
sonucu bu kablonun kopmasiyla ortaya c¢ikan skandal,
¢6zim bulunamadan hala devam ediyor. Kendi
sorumluluklarinda olan bu tasarim rezaletini Tirk
Telekom sorun bizden kaynaklanmiyor, kopan kablo
Cezayir'de gibi bir yaklasimla ortbas etmeye calisirken,
internet Kurulu bagh oldugu Ulasarma Bakanligi'ni
goreve cagirmakla gegistirmeye, Ulastirma Bakanligi ve
hikiimet ise sessiz kalarak simen alti etmeye c¢abaliyor.

Ote yanda rezalet devam ediyor. Biz sinirin bu yaninda
oldugumuz icin daha ¢ok yurt disina ¢ikislarda yasanan
sorulari gortyoruz. Yani Tirkiye'den yurtdisindaki bir
internet sitesine baglanmaya calistgimizda maruz
kaldigimiz yavasliktan muzdaripiz. Halbuki hemen her
tir olayda oldugu gibi madalyonun iki yizi var. Sinirin
dte yaninda, Tirkiye'deki internet sitelerine erismeye
calisan ama bir tiirli erisemeyenler var. Ornegin yurt



disinda yasayan Tirkler, Tlrkiye'den haber almak icin
diizenli olarak girdikleri haber sitelerine ya ¢ok giigliikle
ulasiyor ya da hig ulagamiyorlar.

Daha da beteri Tlrkiye'den is ve ticaret yapacak sirket
arayan yabanci sirketlerin, bu amacla Tirk internet
sitelerine girmeye ¢alismasi sirasinda yasaniyor. Bu
asamada sorun daha da vahimlesiyor c¢iinkii genisbant
internet erisimine sahip, hizli internet altyapisina alismis
yabanci sirketler icin hiz cok 6nemli. ilgilendikleri sirketin
sayfasi degil birka¢ dakika, birka¢c saniye ekranina
gelmese hemen vazgeciyor, baska sirketlerin sayfalarini
deniyorlar. Bu da en c¢ok yurt disiyla yaptigi islerde
internet'i kullanmaya baslayan girisimci KOBI'lerimizi
etkiliyor. Kim bilir belki de KOBi'ler milyon dolarlik
sozlesmeleri kaciriyor, ayaklarina gelen firsatlari
haberleri dahi olmadan kagiriyorlar.

Bu arada TUBISAD (Tirkiye Bilgi islem Hizmetleri
Dernegi), TBV (Turkiye Bilisim Vakfi), TBD (Turkiye Bilisim
Dernegi) ve YASAD da (Yazilm Sanayicileri Dernegi)
Cezayir depremiyle ortaya ¢ikan internet skandaliyla ilgili
bir bildiri yayinladi. Kesintiye ugrayan internet trafigi,
Turkiye'nin bilisim sorunlarini ve sorunlu kurumlarini bir
kez daha giindeme getirdi denildi denilerek baslanan
bildiride sunlar dile getirildi:

“Internet krizi karsisindaki yetersizlik, sorunun boyutunu ve
ivediligini ortaya koyarak, devlet politikasi diizeyinde
radikal ve liberallestirici girisimlerin zorunlulugunu
gostermektedir.

Cezayir depreminden sonra uzunca bir slre sessiz kalan



Turk Telekom'un (TT), baskilar karsisinda yaptigi aciklama
da, sorunun c¢ozimine iliskin yeterli ve kesin bilgiler
icermemektedir.

Ozellikle bilisim kuruluslarinin can damari olan internet alt
yapisinin, ne yazik ki yedeklenmeden ve/ veya kriz ¢6zim
yontemleri saglanmadan sunuldugu anlasiimistir.

Kamunun, Tirk ekonomisinde tetikleyici bir roli oldugu da
dikkate alinarak, e-devlet igcin ©6nemli kilit projelerin,
uyumlu parcalar halinde, pilot, analiz ve yazilim ayaklarinin
bir an 6nce baslatilmasinda sayisiz yararlar vardir.

Ulkemizdeki bilisim atliminin gecikmesi, az sayidaki
yetismis elemanin da yurt disina ¢ikmasina yol agmaktadir.
Ulusal atilimin baslatilmasi, baslamis olan is glicli gé¢liniin
durdurulmasini saglayabilir.

Soylemeye gerek bile yok: Daha fazla gecikmek, onarilamaz
zararlara ve derinlesen krizlere yol agacaktir.”

Turk Telekom’un bu ve benzer elestiriler ile ilgili basin
actklamasi ise su sekilde olmustu:

“Cezayir'de meydana gelen deprem sonrasinda sekteye
ugrayan yurt disi internet ¢ikis probleminin giderilmesine
calisthiyor. SMW3 denizalti fiber optik kablosu Gizerinden ve
Singapur Telekom'un operatorligiinde verilen hizmetin
aksamasiyla ilgili agiklamalarda bulunan operator kurulus,
is planina gore arizanin muhtemelen 12 Haziran'da sona
erebilecegini soylemekle birlikte, Turk Telekom, inisiyatifi
disinda gelisen ve midahale sansi bulunmayan bu olaya
alternatif yollarla ¢6zim aramaya devam ediyor. Bu
baglamda daha o6ncekilere ilave olarak bugin uydu



Gzerinden 34 Mbps'lik bir kapasiteyi devreye verecek olan
Turk Telekom, planlamasina goére 14 Haziran'da da 155
Mbps'lik bir internet kapasitesini daha hizmete sunacak.
Turk Telekom bir taraftan hizla alternatif yollar arama ve
sorunu ¢O6zme c¢abasindayken diger internet servis
saglayicilarindan da ¢dziime katki beklemektedir. Clnki
uydu Uzerinden internet yayini yapmak hicbir zaman Tirk
Telekom'un tekelinde olan bir hizmet olmayip, bu sektorde
yer alan diger firmalarin da kendilerine en uygun sartlarda
linklerini kurup misterilerine sunabilecekleri bir hizmettir.
Her seye ragmen Tiirk Telekom, bu konudaki kamuoyunun
hassasiyetini anliyor, paylasiyor ve telekominikasyonun
lokomotifi bir sirket olarak sorumlulugu olduguna inaniyor.
Alternatif yollarin hemen devreye verilememesinden
dolayl 06z elestirisini yaparken, internetin yurt disl
baglantilarinda yasanan sikintinin bir an Once
giderilmesinin yaninda, internet kapasitesinin artiriimasi
yolundaki ihalelerine de siiratle devam ediyor.”

Neredeyse 10 yil 6ncesine ait bu kaos durumu, bugiin
internet erisimi elimizden alindiginda, kisitlandiginda,
yasaklandiginda ya da Cezayir depremine benzer bir
sebepten aksadiginda neleri vyitirecegimizin kigik bir
isareti sadece.

2011 - Japonya

Bir 6rnek de yakin gecmisten. Mart 2011’de Japonya’da
meydana gelen deprem ve yasanan Tsunami felaketi,
son derece lziicl can ve mal kayiplari ile radyoaktif
tehlikenin yani sira internet erisimine de ciddi darbe
vurdu. Japonya dinyada internetin en hizli oldugu dlke
ve bir ¢ok sitenin barindigi baslica serverlar Tokyo, Kyoto
ve Kobe’de bulunuyor. Hem insanlarin web sitelerinden



haberdar olma istegi hem de fiziksel olarak elektrik
kesintileri, yanginlar ve yikimlarin sebebiyle Japonya’da
yogun bir internet yavaslamasi ve sitelere ulasamama
s6z konusu.

Tweet-o-Meter’in bilgisine gore Japonya’daki twitter
kullanicilari dakikada 1200 tweet gondererek an
itibariyle diinyada en ¢ok tweet gonderen halk. Youtube
kullanicilari da yogun bir sekilde Japonya’daki depremin
etkisini Youtube’a yulklUyor. Japonya’da gergeklesen
tarihin en blyik 5’inci depremi, konvansiyonel medya
gibi internet platformlarinda da glindemi olusturuyor.

http://www.frpworld.com/modules.php?name=News&file=article&sid=5
http://www.genbilim.com/content/view/292603/52/

3.7. Hukuk / internet Hukuku

Kitle iletisim araci olarak internet bir dizi sorunu da
beraberinde getirmistir. Bu sorunlar sadece teknik,
ekonomik ve yobnetsel sorunlar olmayip, dogrudan
dogruya kullaniciyla ilgili etik ve hukuki sorunlar olarak
da karsimiza c¢ikmaktadir. Mevcut kitle iletisim
hukukunun bu yeni teknoloji karsisinda yetersiz kalisi,
yeni dizenleme ve yaklasimlari zorunlu kilmistir. Tim bu
diizenlemelere internet Hukuku bashg altinda yer
vermek mimkandur.

3.7.1 internet kullaniminin ortaya gikardigi hukuki
sorunlar

internet kullaniminda yasanan hukuki sorunlar
cogunlukla ticari uzlasmazliklarin ¢6ziimii asamasinda
karsimiza c¢iksa da, kisilik haklarinin ihlali, yasadisi 6rgit
ve olusumlarin propogandasi da son zamanlarda sik¢a
karsilastigimiz olaylar arasinda yer almaktadir. internet
Uzerinden islenen, kredi kartlarinda dolandiricilik,
gonderilmeyen Urinler, sahte yatirimlar gibi internet
suclari her sene katlanarak artmaktadir.



internet lzerinden islenen suglarin gercekten bir sug
olarak degerlendirilebilmesi ve sorumlularin
cezalandirilabilmesi icin yapilan eylemin kanunlarda
tanimli bir su¢ olmasi gerekmektedir. Bu tanimlamalarin
yapilmasi ve tanimlanan suglarin ispat edilebilmesi igin
gerekli diizenlemelerin internet hukuku alaninda bir an
once hayata gecirilmesi gerekmektedir.

internet kullaniminda yasanan hukuki sorunlarin
¢O6ziimiinde karsilasilan glgliklerin temelinde de bunlar
yatmaktadir. Yasalardaki aciklar ve delil toplamada
henliz kesin bir yolun belirlenememesi hukuk
cevrelerinin yasadigi en buyuk sikintilar arasinda yer
almaktadir.

3.7.2 Diinya'da ve Tiirkiye'de ¢6ziim arayislari
internet'in dogdugu yer olan A.B.D., dogal olarak bu
inanilmaz kitle iletisim sisteminin zararlarindan en 6nce
etkilenen ve en 6nce buna karsi 6nlem alan Ulkedir.
1996 vyili subat ayinda Telekomiinikasyon Yasasi'na
koyduklari yeni hikim ile pornografik veya siddet
icerikli yayin sunucularinin 250.000 dolara kadar para
cezasl ile veya iki yila kadar hapis cezasi ile
cezalandirilacaklari 6ngorilmistir. Ancak bir yil sonra
bu hikmiin Anayasa'ya aykirihgi iddia edilmis ve bunun
sonucunda Amerikan Yiksek Mahkemesi, hukmd
Anayasaya aykiri bularak iptal etmistir. Yiksek
Mahkemenin bu sonuca ulasirken gosterdigi gerekgeyi
su sekilde oOzetleyebiliriz: "Demokratik bir toplumda
serbest toplumsal fikir alisverisinin saglayacagi
toplumsal yarar, internet'te sansiiriin saglayabilecegi
toplumsal yarardan ¢ok daha 6nemlidir." Gorildagu gibi
yapilmaya calisilan diizenlemelerde kendi icinde
celiskiler yasanmakta ve esasl bir sonuca varilabilmesi
icin uzun bir stirecin gerekliligi 6n plana ¢gikmaktadir.



Avrupa'daki duruma baktigimizda ise 5 yillik bir
calismanin sonucu olarak "Avrupa Konseyi Siber Suc
Sozlesmesi" ortaya cikarilmistir. Avrupa Konseyi Siber
Sug Sozlesmesi, 23 Kasim 2001 tarihinde Budapeste'de,
26'si iye Avrupa Ulkesi ile ABD, Japonya, Kanada ve
Guney Afrika dahil, 30 Ulke tarafindan imzalandi. Otuz
Glkenin bu sozlesmeyi, 30 Haziran 2003 tarihine kadar,
kendi i¢ hukuklarina gére uyarlamalari gerekiyordu.

internet Suglari hakkindaki ilk uluslararasi belge olarak
kabul edilen bu sdzlesme Tirkiye tarafindan
imzalanmadi. Soézlesmenin hedeflerine baktigimizda
asagidaki maddelerden olustugu gorilmektedir:

1. Yeni teknolojilerin kullanimi ile ilgili suglara ait, ortak
tanimlarin olusturulmasi,

2. Sorusturma yontemlerinin tanimlanmasi (veriyi
saklama, trafik verisini arama, toplama ve el konulmasi
ile iletisim yetkisi)

3. Uluslararasi is birligi icin yontemlerin tanimlanmasi.

Sozlesmede tanimlanan suglara baktigimizda ise
internet Suglari 'nin sinirlarini kabaca olusturabilmek
mimkiin olmaktadir:

1. Bilgisayar veri veya sistemlerinin gizliligi, butlnlGgl ve
kullanima acik bulunmasina yonelik suglar (viris
dagitilmasi, sirketlerin gizli bilgilerine ulagiimasi gibi).

2. Bilgisayarlarla iliskili suglar (sanal sahtecilik ve
sahtekarlik sugclart).

3. igerikle iliskili suglar (gocuk pornografisine sahip
olmak ve uluslar arasi diizeyde dagitimini yapmak gibi).
4. Fikri mulkiyet haklarinin ihlali ile ilgili suglar.

Turkiye'deki gelismelere baktigimizda, heniiz internet



hukuk dizenlemeleriyle ilgili slGrecin basinda
oldugumuzu ve yapilanma galismalarinin devam ettigini
gormekteyiz. 2001 yilinin Mart ayinda Ulastirma
Bakanligina danismanhik amaciyla kurulmus olan
internet Kurulu bu olusumun bir pargasidir. Yapilmasi
hedeflenen dizenlemelerdeki bilirkisi / kurum ihtiyacini
karsilamaya yonelik bir arayisin meyvesi olan bu kurul,
kamu kuruluslari, 6zel sektoér temsilcileri ve sivil toplum
Orgutleri arasinda koordinasyonu saglamaya yonelik bir
calisma seklini kendine prensip edinmistir. Emniyet
Genel Midirligd de kendi iginde alt birimler
olusturarak yasanan yada yasanabilecek sorunlara
¢6zim aramaktadir. Bilisim Suglari Arastirma Biro
Amirligi bu olusumlardan biridir.

3.7.3 Diinya'dan ve Tirkiye'den ornekler

Ortadogu'nun ticaret merkezi olarak nitelendirilen
Dubai'de 2000 vyilinda gerceklesen bir olayda, 20
yasindaki bir ingiliz vatandasi olan Lee Ashurst, Dubai
Hiklimeti'nin Telekominikasyon Kurulu Etisalat'in
bilgisayar sistemini ¢okertmek ve bu kurulun sagladigi
internet hizmetini kesintiye ugratmakla suclanmist.
Birlesik Arap Emirlikleri'nde bu tir olayin daha 6nce
ortaya ¢cikmamis olmasi, Etisalat'in sugun islendigini nasil
kanitlayacagl ve Lee Ashurst'un avukatlarinin nasil bir
savunma sunacaklari gibi bir ¢ok soruyu beraberinde
getirmisti. Bu olaydan cikarilabilecek sonug, hukuk
sistemlerinde vyapilmasi gerekli degisiklikler dikkate
alinmadigi ve hukukun da teknolojiyle ayni anda gelisimi
saglamadigi takdirde bu ve benzeri sorunlarin



¢Ozliminde glicliklerin yasanmasinin devam edecegidir.

Bir baska olayda ise Fillandiyali Nokia Corporation
firmasi "www.nokiaheavenuk.com" adli web sitesi
hakkinda sikayette bulunarak bu alan adinin haklarinin
kendisine devredilmesini talep etmistir. Sikayetci firma,
"nokiaheavenuk.com" internet alan adinin, hak sahibi
oldugu ticaret ve hizmet markalariyla ayni ve ayirt
edilemez derecede benzer oldugu ve sikayetci olunan
kisinin bu alan adina iliskin olarak hi¢bir mesru hak ve
menfaat sahibi olmadigini ve alan adini kéti niyetle
tescil ettirmis ve kullanmakta oldugunu ileri stirmdistir.
Yine ayni firmanin bir baska sikayetinde de
"worldnokia.com" alan adi ile ilgili olarak da bir dnceki
ornekte yer alan istegini tekrarlamistir. Her iki olayda da
WIPO Tahkim ve Uzlastirma Merkezi alan adlarinin Nokia
Corporation'a devrine karar vermistir.

Ulkemizde yasanan bir olayr 6rnek olarak
inceledigimizde internet'teki su¢ unsurlarinda yayinin
yapildigi Glkenin tespitinin 6nem tasidigi gérilmektedir.
istanbul basin savciigina 1998 yilinda intikal eden bir
olayda pronografik nitelikte oldugu ifade edilen dis
kaynakli web sitesinde bir vatandasimizin isminin haksiz
sekilde kullanildigi saptanmis ve Cumbhuriyet savciligi
bununla ilgili olarak ODTU Bilgi islem Daire
Baskanligindan bilgi istemistir. Olayin .com uzantili bir
sitede ceryan etmesinden dolayi olay InterNIC'e intikal
ettirilmis ve bu kurulusun yaptigi arastirma sonucunda
web sitesinin Kanada cikish oldugu tespit edilerek
sorusturma bu yone cevrilmistir. Kanada makamlarinca
yapilan gorismeler sonucu ilgili web sitesindeki



icerikten bahsi gegcen vatandasimizin ismi
¢cikarttirilmistir.

Hizla gelisen internet teknolojileri karsisinda bu hiza
yetisemeyen hukuk platformu, yeniden yapilanma adina
onemli bir ¢caba sarf etmektedir. Sinirlari ¢izilemeyen bir
bilgi ve icerik denizi olarak internet, her kesimden
kullanicinin ve hizmet saglayicinin dnemli sorumluluklar
tasimasi gereken bir yapi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Denetimin olabildigince zor, suiistimalin ise bir o kadar
kolay oldugu bu sanal yasam biciminde, bizlere diisen
gorev dncelikle "internet Etigi" adini verdigimiz yazili
olmayan kurallara uymaya, sahip ¢ikmaya calismaktr.
Guvenli bir yapi olusturulmaya calisilirken artacak
denetim ve sanslirlin bilgi paylasiminda yeni bir donem
acan internet'e dnemli darbeler vurabilecegi de géz ardi
edilmemelidir.

Bircogumuz icin internet'ten saglanan faydanin, goriilen

zararlardan kat ve kat daha fazla oldugu su giinlerde;
gerekli yasal dizenlemelerin optimum sekilde
olusturulmasini saglayarak, paranoyadan uzak, sag duyu
ile siber dinyayr her gecen saniye bir adim oteye
taslyabilmek hedefimiz olmaldir.

3.7.4. internet kullanimi ve yayincilhiginin
yasalarimizdaki durumu

Turk vyasalarini ve bunlarla ilgili kurallari  internet
kavrami dogrultusunda hukuk ve ceza agisindan
taradigimizda, 6zellikle Ceza Hukuku acisinda ikili bir
ayirimi fark ediyoruz.



ilk ayinmda interneti de kapsar sekilde ozel suglar
ilgimizi cekmektedir. Bu suglar bilisim veya bilgisayarla
ilgili kurallar ve teknolojik gelismeler sonucu ortaya
¢tkmis ve Tirk Ceza Kanunu ile Fikir ve sanat Eserleri
Kanununa dahil edilmislerdir. Bunlara “Bilisim Sugclari”
da denilmektedir.

ikinci ayirim diger iletisim yollari veya yayincilik araclari
da disinilerek hazirlanmis hiikiimlerdir. Bunlarda sug
veya hukuka aykiri hareket tanimlanmis ve hangi
araglarla bunun islenebildigi yazilirken “her tlrla kitle
iletisim araclari ile, her nevi yayin ile her tiirli agiklama”
gibi ifadeler kullanilmistir. Bu tiir su¢ ve hukuka aykiri
fiillere “internet Yoluyla islenen Suglar ve Hukuka
Aykiriliklar” diyebiliriz.

Tiirk Ceza Kanunundaki Bilisim Suglari:

Ceza Kanununda 1991 vyilindaki degisikle bilgisayar
kullanarak islenecek 6zel suglar yani “Bilisim Suglar”
yaratilmistir. Kanunda bu suclar anlatilirken “bilgileri
otomatik isleme tutulmus bir sistemde” ibaresi
kullanilarak suglarin islenecegi ara¢ olarak “sistem”
belirtilmisti. Bu dogrultuda internet kullanarak
server’lar icindeki veya kisisel kullanicilara yonelik
herhangi bir bilgisayarin iginde bulunan bilgilere,
verilere ve veri tabanlarina, programlara, goriintd,
resim, fotograflara veya vyazi seklindeki her tirli
olusuma yonelik asagida sayacagimiz hareketler bilisim
sugu kapsamina girer.

Ceza Kanunu’nun 525/a maddesinde internet yolu da
dahil olarak, bilgi ve verileri veya programlari hukuka
aykiri olarak ele gegirenlere veya bilgi ve verileri
baskasina zarar vermek icin kullanan, nakleden veya
¢ogaltan kisilere bir yildan ¢ yila kadar hapis cezasi



verildigi gérilmektedir. Kanunun 525 b maddesine gore,
bilgisayarlara veya programlara zarar veren, bozan,
tahrip eden veya silenlere iki yildan alti yila kadar hapis,
525/c’ye gore de delil olarak kullanmak tzere bir bilgiyi
bilgisayarda degistirenlere alti aydan iki yila kadar hapis
ve alti aydan (g yila kadar meslekten men cezasi verildigi
diizenlenmistir.

Yine sisteme giren ancak hicbir veri, program veya
bilgiye ulasmadan c¢ikanin veya yanhslikla yani kasti
olmaksizin bu eylemi yapanin eylemi suc¢ degildir.
Sistemdeki adi gecen unsurlar, sahibinin hukuk
tarafindan korunan kisisel alani icerisinde yer alir. Kisi,
actk¢a izin vermedikge Uglincl sahislarin bu unsurlari
kullanmasi, kopyalamasi, almasi veya aktarmasi hukuken
mumkiin degildir.

Ozel hayata konutlar ve kisinin haberlesme araglari da
dahildir. Bu durumda, bilgisayar ile islenen suglarin diger
bir hukuksal yéni de bu suglarla bir anlamda konutlara
giriliyor ve haberlesme alanlarina midahale ediliyor
olmasidir.

T.C.K. madde 525/a’da ikinci fikrada ise “bilgileri
otomatik isleme tabi tutmus bir sistemde yer alan bir
programi, verileri veya diger herhangi bir unsuru
baskasina zarar vermek (zere kullanan, nakleden veya
cogaltan kimseye” dendiginden yukaridaki yorumuma
paralel olarak, ele gecgirmenin ardindan bunlarin
baskasina zarar vermek (zere kullanilmasi, nakli ve
cogaltilmasi yasaklanmaktadir. ister bu sayilanlarin biri
veya birkaci yapilsin ortada tek bir sug vardir.



Bu suc¢ Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu'nun 72.
maddesindeki ¢ogaltma yoluyla eser hakkina tecaviiz ve
Turk Ticaret Kanunu 64. maddedeki haksiz rekabet
suclari ile yarismaktadir. Yani bir fiille birden fazla
Kanun’a gore cezalandirma olayr dogmaktadir. Bilgisayar
sisteminde yer alan kisisel bilgiler, sirlar, 6zel
dokiimanlar, kisinin toplum igerisindeki manevi kisiligine
zarar verecek nitelikte olabilir. Fakat eger bu bilgi veri
veya programlardan vyararlanan kisi bunlari 6grenip,
sonra da bir baskasina zarar vermeden sadece kendisine
fayda saglayarak kullaniyorsa zarar unsuru olmadigindan
bu eylem de bu maddenin kapsami digindadir.

Fikrada sec¢imlik hareketli bir su¢ dizenlenmistir. Bu
sucun maddi unsurlari, sistemin kendisini veya sisteme
yerlestirilmis verileri veya diger bir unsuru tamamen
tahrip etmek, degistirmek, yanlis bicimde islemesini
saglamaktir. Sistemde yer alan verilere bir takim
eklemeler yaparak ya da bazi verileri c¢ikartarak,
programlandigi sekli ile veriler ve sonuglar alinmasina
engel olmak, maddede yer alan sistemin islemesine
engel olmak anlaminda yorumlanabilir. Ancak burada
bilgisayar virusleri ile ilgili herhangi bir acikhk
bulunmamaktadir. Fakat maddeyi hukuken ve teknik
olarak dogru bir sekilde yorumlayacak olursak, viris adi
verilen programlarin da sistemin islemesine engel olucu
nitelikte kabul edildiklerine gére madde kapsami
icerisinde diisiiniilmesi yanlis olmaz.

T.C.K. 525/b maddesinin ikinci fikrasi ise, bilgileri
otomatik isleme tabi tutmus bir sistemi, yani bilgisayar
ve benzerlerini internet veya intranet veya ag komsulari



gibi bir sistemde kullanarak hukuka aykiri olarak kendisi
veya baskasi lehine yarar saglayan kimseleri
cezalandirmaktadir. Maddenin ikinci fikrasi icin yasadaki
gerekce ise soyledir. “Sistemi kullanarak kendisi veya
baskasi lehine hukuka aykiri yarar saglanmasini yani
sistem vasitasi ile dolandiricihgl cezalandirmaktadir”. Bu
sucla baskasinin zararina haksiz menfaat saglayan,
hilelerle malvarligina dahil haklarin ihlal edilmesi ve
¢agdas teknolojinin insana sundugu araglarin mala karsi
suglarin islemesinde kullanilmasinin 6nlenmesi
amaclanmaktadir. Bu sugla miulkiyet hakki korunurken;
internet veya bilgisayar sistemleri kullanilarak hirsizlik,
inanci kotiye kullanma dolandiricilik
cezalandiriimaktadir.

Bu konumda karsimiza bilgisayar dolandiriciligi tabiri
cikmaktadir. Sisteme yanlis veya eksik bilgiler verilmek
sureti ile faile yarar saglayacak sekilde veriler elde
edilmek Uzere girisilen eylemlere bilgisayar
dolandiriciligi denilmektedir. Ancak bilgisayarlar insanlar
gibi irade sahibi olusumlar olmadiklarindan, iradesi
etkilenip, hile, yalan ve desise ile
yaniltilamayacaklarindan bu eylemler de klasik
dolandiricilik clrimidndn unsurlarini olusturmazlar. Bu
nedenle bu dizenlemeye gidilmistir Bu suca o6rnek
olarak, Ucretle yararlanilan site ve servis hizmetlerinden
sifreleri kirarak Ucretsiz yararlanmak, resmi kurum veya
banka bilgisayarlarina girerek vergi silmek, para
yaratmak ve transfer etmeyi verebiliriz.

T.C.K. 525/c maddesinde “hukuk alaninda delil olarak
kullanilmak maksadiyla sahte bir belgeyi olusturmak igin



bilgileri otomatik olarak isleme tabi tutan bir
sisteme,verileri veya diger unsurlari yerlestiren veya var
olan verileri, diger unsurlari tahrif eden kimse” ve
“tahrif edilmis olanlari bilerek kullananlara” ifadesiyle
hukuk alaninda delil olarak kullanilmak maksadiyla sahte
bir belgeyi olusturmak icin bilgileri otomatik olarak
isleme tabi tutan bir sisteme verileri veya diger unsurlari
yerlestirme, bilgisayar sistemindeki bilgilere dayanarak
olusturulacak belgelerin glivenirligini bozma yaptirima
baglanmaktadir. Maddenin gerekgesinde "sucun maddi
unsuru, gercege uygun olmayan bilgi veya diger
unsurlari sisteme yerlestirmektir. Veya var olan verileri
veya diger unsurlari tahrif etmek veya tahrif edilmis
unsurlari bilerek kullanmaktir." denmektedir.

T.C.K. 525/d maddesinde 525 a ve b maddelerinde
sayllan suclari isleyenlere ek cezalar getirmektedir. Bu
suclari isleyen kisilere ilgili maddelerdeki hapis ve para
cezalarina ek olarak iginde bulundugu meslegi yapmasi,
bu alanda ticaretini yapmasi ve ilgili kamu hizmetinden
altr aydan (g yila kadar yasaklamasi cezasi verilir.

Sugun islenmesinde kullanilan veya bu maksada tahsis
edilmis bulunan veya sugtan meydana gelen seylerin
musaderesi hikmi tasarida yer almisti. Ancak Ceza
Kanunu’nun 36. maddesindeki misadere sartlari ihtiyaci
daha iyi karsilayacagi gerekgesi ile tasaridaki misadere
hiikmU cikarilmistir. Yani bu sucun islenme araclari da
T.C.K. madde 36’ya gore devletce alinir. Bu suclarin bir
kisminda hukuka aykiri sekilde sartiyla eylem
tanimlanmaktadir. O halde bu maddelerde sayilan
eylemler, hukuka uygun ise yani bir hakkin icrasi igin



veya kendisi veya baskasini bir suctan veya zarardan
korumak ve mesru midafaa icin yapiliyorsa veya 0Ozel
hukuk anlaminda taraflarin rizasi varsa veya bir
sozlesmeye dayaniliyorsa ortada suc yoktur.

Bu suclar sikayete bagli suclar degildir. Savcilar bu sucun
islendigini 6grendiginde gorevleri geregi bu isi arastirip,
sorumlular i¢in dava acarlar. Ama siz 6grenmisseniz veya
zarar gormisseniz savcilara basvurabilirsiniz. Bu suglar
CMUK 421 ve 825 sayilli Kanunun 29. maddeleri
kapsamina girmediginden Asliye Ceza mahkemelerinde
goralir.

Fikir ve Sanat Eserleri kanunundaki bilisim suglari ve
diizenlemeleri:

Bu kanunda bilgisayar suclari ve hukuka aykiri hareketler
Ozel olarak dizenlendigi gibi internet araciligi ile telif
haklarina aykiri isler kapsanmistir. Kanuna gore, eserleri
izinsiz olarak kullanan, cogaltan, isleyen, bilgisayar
programlarini koruyan aygitlari gecersiz kilan teknik
araglari bulunduran, dagitan ve bu tip eser ve
programlari c¢ikar saglamak icin yayimlayanlar yayin
durdurma, maddi ve manevi tazminatlarin yani sira 71,
72, 73 ve 80. maddelere gore, Uc¢ aydan bir yil kadar
hapis ve Ug¢ ylz TU'den alti yiz Tl'ye kadar para cezasi ile
cezalandirilirlar.

Bu kanunda sorumluluk 6zel olarak dizenlenmistir.
Buna gore sugun islenmesine mani olamayan isletme
sahibi veya mudiri ve her ne surette olursa olsun
isletmeyi fiilen idare eden kimse de cezalandirilir. Bu
hukuka aykiri fiillerden dolayr masraf ve para cezasindan
tuzel kisi de sorumludur.

Kigisel verilerin korunmasi:



Ulkemizde kisisel verilerin ele gecirilmesi yoluyla 6zel
hayatin gizliligi ihlal edilirse yani bunlar agiklanirsa,
Medeni Kanun 24 ve Borglar Kanunu 49. maddeler
hikimleri ile bu ihlali durdurmak ve tazminat elde
etmek olanagl vardir. Ancak ihlal fiili gerceklesmeden
yani bunlar agiklanmadan verilerin korunmasi i¢in veya
bunlara iliskin hapis cezasi icin 6zel bir dizenleme
mevcut degildir. Bu yasal diizenleme yapilincaya kadar
Haberlesme hirriyeti ile ilgili 195 ve 200. maddeler
arasinda mektup, kapali zarf, telgraf, telefon
haberlesmesi ile ilgili hiikiimler kullanilabilir.

http://www.hukuki.net/hukuk/index.php?article=349
http://www.egm.gov.tr/sempozyum/sempozyum.sonuc.bildirgesi.alt.asp
http://www.internetvehukuk.com/internet-hukuku.html
http://www.hukukcu.com/bilimsel/kitaplar/ongoreninternet/bolum4.htm

3.8. internet Gazeteciligi

20. Yazyilin sonlarinda ortaya c¢ikan internetin, bir
iletisim araci olarak tim diinyayi ¢evreledigi, hayatimizin
hemen her alanina girecek sekilde yayginlastigi ve
gelistigi bir gercek olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle
de son yillarda, bilgiye ulasma, yayma, kisaca iletisim
konusunda sagladigl imkanlar ve getirdigi kolayliklar, bu
yeni teknolojiyi habercilik sektori icin de vazgegilmez bir
arag¢ haline getirmistir.

Gerek yazili basinin ve gerekse gorsel medyanin pahali
yatirrmlarina gerek duymayan, diger habercilik
sektorlerine gore c¢ok kiicik maliyetlerle, hem vyazili
basinin hem de goérsel medyanin fonksiyonlarini da
iceren vyapisiyla internet gazeteciligi, kitle iletisimi
alaninda yeni bir olgu olarak yerini almistir. Oyle ki,
gerek yazili basin, gerekse gorsel medya, kendi
kulvarlarinda islevlerini yerine getirirken, bu yeni kitle



iletisim tdrtine duyarsiz kalmamislar, internet
gazeteciligine de el atmislardir. Ozellikle de iilkemizde
yasanan 2000 ve 2001, 2009 ekonomik krizleri
sonucunda, binlerce basin mensubu issiz kalmistir. issiz
kalan gazeteciler Tirkiye'de yeni bir mecra olan internet
yayincitigini bir kurtulus kapisi gibi gérmds, krizlerin
sonrasinda internet haber portali anlaminda biyik bir
patlama yasanmistir.

Son 5-6 yilda diinyada oldugu gibi Tiirkiye'de de
internet gazeteciligi cok gelismistir. internet'in
yayginlasmasiyla birlikte, geleneksel gazetecilik
tamamen ortadan kalkmasa da o6nemli Olgide ivme
kaybettigi gorilmektedir. Bu alanda vyapilan
arastirmalardan elde edilen sonuglara gore, internetin
gazete satislarini 6nemli Olclide dislrdiglu hatta
gazetelerin reklam paylarinin belli bir oranini internet
gazetelerine kaptirdigl ve ileriye donik daha buyik
oranlarda bu kaymanin yasanacagi 6ngorilmektedir.

Teknolojik devrimin 6znesini olusturan iletisim alt
yapisinda meydana gelen degisimler, iletisim
teknolojilerinin zamansal olarak eski ve yeni ayrimlari
icinde siralanmasina neden olmustur. Toffler gibi kimi
yazarlarin 1960’lardan itibaren iletisim alanindaki
dontsimleri “Gclnct biyldk devrim”; Poster gibi kimi
yazarlarin ise “ikinci medya c¢agl” olarak adlandirdig
gelismeler, iletisim teknolojilerini kullanim boyutu,
sunulan icerik ve teknolojinin olanaklari agisindan
degerlendirmekte, “yeni” sifati 6nceki teknolojilerle
karsilastirihp farkh Gstinltkler siralanarak verilmektedir.

Buglin CD, VCD, DVD, interaktif CD, GSM-WAP-GPRS,



EDGE, 3G, 4G, internet gibi timiyle dijital teknolojiyle
Uretilen ve igerigi Uretenle tiiketen arasinda yeni bir iligki
tanimlayan medyaya “yeni medya”2 veya “dijital ¢ag”
adini verirken gazete, radyo ve televizyon gibi kitle
iletisim aracglarina “eski” veya “geleneksel medya” adini
vermeye basladik. Bunda iginde yasadigimiz dijital ¢cagin,
diger bir ¢cok alanda oldugu gibi kitle iletisim araglarini
da yapi ve yontem bakimindan degistirmesinin roli
yatmaktadir.

Tarkiye'nin ilk internet gazetesi olan Zaman gazetesi,
1995 yilinda web'de yayina baslamistir. Zaman gazetesi
uluslararasi sirim olarak 10 degisik Ulkeye ait dillerde
kendi alfabeleri ile basiliyor. Bu (lkeler Avusturalya,
Azerbaycan, Bulgaristan, Almanya, Romanya, Kazakistan,
Kirgizistan, Makedonya, Tirkmenistan ve ABD. Zaman
gazetesi online ingilizce siriimide internette yayindadir.
Secilmis ginlik haberler ve yorumlarin tercimeleri
Zaman'in web sitesinde bulunuyor. Ulusal haberler,
uluslararasi haberler, ekonomi, politika, kiltlir-sanat,
magazin, yorumlar ve karikattr bélimleri bulunuyor.

Makale: Geleneksel Gazetecilik Karsisinda internet Gazeteciligi, Dog. Dr.
Hamza Cakir, Erciyes Universitesi iletisim Fakiiltesi Gazetecilik Bolimii
Ogretim Uyesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi Sayi: 22 Yil: 2007/1 (123-149 s.)
http://www.arel.edu.tr

3.9. Evrensel veriye erisim

Siber Saldiri; Diinyanin herhangi bir yerindeki bilgisayar
kontroli altindaki sistemlere internet (sanal)
ortamindan izinsiz erisip kritik alt yapinin yonetimini ele
gecirmeye calismaktir. Siber silahlar internet ortamina
bagh bir bilgisayarin tuslari, bu tuslara dokunan



parmaklar ve yazilimlardir. Siber saldiri ile tim kritik alt
yapilar bir anda yerle bir edilebilir. Béyle bir saldiri en
glcla tlkeyi bile hareket edemez hale getirebilir.

Siber savas; Dismani psikolojik olarak ¢okertmek igin
bilgisayar kontroll altindaki sistemlerine izinsiz, gizli ve
goriinmez olarak internet Uzerinden erisip kontroli ele
gecirerek bu sistemlere iliskin bilgileri ¢almak,
degistirmek, cokertmek ya da yanhs yonlendirmektir.
Komplo teorileri ya da efsane gibi anlatilan siber savas
senaryolari bugiin gercek olmaya baslamistir. internet
lzerinden vyapilan siber saldirilar arttk 6nemsenmesi
gereken ciddi bir tehlikedir.

Hava, kara, deniz ve uzaydan sonra savas artik sanal
diinyaya tasinmistir. Siber ortamdaki aktivasyonlar siber
saldiri, siber silahlar, siber savas ve siber savunma olarak
adlandirilmaktadir. Bunlarin timi kisaca 4S olarak
tanimlanmaktadir.

Kritik alt yapilar; savunma teknolojileri, elektrik
santralleri, rafineriler, ulasim, telekomiinikasyon,
bankalar ve hava trafigi kontrol sistemleri ile enerji, gaz,
su gibi kaynaklara iliskin Gretim, depolama ve dagitim
sebekeleridir. Kritik alt yapilar ile internet arasindaki
kontrol ve denetim baginin gelismesi ve biylimesinden
dolayr korumasizlik ve giivenlik acgiklari artmakta,
tehlikeli bir bicimde gelecekte daha da artacagi
goriilmektedir. Internet lGzerinden gii¢li bir siber saldiri
kritik alt yapilar tzerinde ciddi etkileri olacaktr.

Ozellikle uluslararasi tehditlerin 6nemsenmesi
gerekmektedir. Yeni tehditler ve glivenlik aciklarini



belirlemek icin ihlal ya da saldiri bulma ve yanit verme
ekipleri kullanilarak tehdit algilama mekanizmalari
kullanilmal ve giglendirilmelidir. Riskleri tanimlama ve
etkisini azaltma programlarinin gelistirilmesi ve
stirekliliginin devami desteklenmelidir. Felaketin
olusmasini beklemek tehlikeli bir stratejidir. Gelecegimizi
korumak ig¢in harekete geg¢menin zamanidir.
Zamanimizin dismani hareketsiz, erisilmez ve
ulasilmazdir. Dasmanlarimiz yakinimizda ya da
karsimizda olmayacaktir. Gorilmez, bilinmez ve
anlastimaz olduklarindan siber saldirilar fiziksel
saldirilardan c¢ok daha tehlikelidir. Bilgisayar
sistemlerindeki yazilimlari ve kodlari devre disi
birakmak, calmak, yok etmek, bozmak, kendi amaclari
dogrultusunda c¢alistirmak i¢in yapilan siber saldirilarda
kullanilan araglara yogunlasmalidir. Temel saldiri
araclari; bilgisayar, modem, telefon ve saldiri yazilimlari
olarak siralanir.

internet erisim ortaminin ne olup ne olmadiginin ¢ok iyi
bilinmesi gerekmektedir. Internet 1968 yilinda ARPA
(Advanced Research Projects Agency) tarafinda
tasarlandi. Simdilerde DARPA (Defense Advanced
Research Projects Agency) olarak bilinir. iletisim ve
erisim sistemlerinin bitinlesmesi ile olusan ve verilerin
paket olarak anahtarlandigi ortam internettir. internet
ortaminda veri kaynagina erisim ve veri kaynagindan
yayinimi serbesttir. internet erisim ortaminda
milyonlarca bilgisayar agik kaynak olarak birbirleri ile
iletisim halindedir. internet ortaminin temel baglant
sistemleri IP Ethernet baglantisi ve ag sistemleridir. Ag
sistemleri; ethernet anahtarlama (Switch), yonlendirici



(Router), ses ve video konferans gibi gercek zamanli
hizmetleri en kisa yoldan oncelikli yonlendirici
(Gateway), veri kodlama ve sikistirma (Codec) ve farkli
ara ylz baglantilarini ethernet ortamina donistiiren
sistemlerden (Media Converter) olusmaktadir. Internet
ortaminda givenlik kesinlikle sikintihdir.

Bilgisayar haberlesmelerinde TCP/IP protokol ailesi
diinya capinda kabul gérmis ve internet bu protokoli
araciligr ile yayginlasmistir. internetin yayginlasmasi ile
bilgisayar haberlesmelerindeki saldirilarin sayisi ve g¢esidi
de artmistir. Bu saldirillar karsisinda kimlik dogrulama,
yetkilendirme, antivirlis programlari gibi glvenlik
¢oziimleri gelistirilmeye calsiimistir. internet viriislerinin
cok blyuk zararlar vermesi sonucu saldirilari algilamak
ve verecekleri zararlari ve etkileri konusunda kullanicilari
bilinglendirmek icin Saldirilara Midahale Takimi
kurulmalidir. Bilgisayar sistemlerinde kullanilan antiviris
yazilimlari, giivenlik duvarlari, VPN yazilim/donanimlari,
saldir tespit ve onleme sistemleri, icerik kontrol ve
merkezi yonetim yazilimlari gelistirilmektedir.
Glnumuzde bilgi guvenligi arastirma gelistirme
projelerine hem ¢ok biylk bitceler hem de biylk is
glici ayrilmasinin baslica nedenleri internetin yasamin
her alaninda vazgecilmez bir ara¢ olmasi, bircok
uygulama icin ¢ok etkin ve ekonomik ¢ozimler
sunmasidir.

internet ortamindan izinsiz erisimleri dnlemede
kullanilan glvenlik duvari (firewall) olarak adlandirilan
donanim ve yazilimlar 6n savunma amachdir ve
tamamen glivenli bir savunma araci degildir ve ¢ogu



zaman aldatmacalar icermektedir. Ginimiizde tim
teknolojilere internet ortamindan erisim mimkin hale
gelmistir. Bu sistemlerde kullanilan IP adresleme
dinamik ve statik olarak yapilmaktadir. Dinamik [P
adresleme, internet servis saglayicilar (ISP) tarafindan
tanimlanan aralikta otomatik olarak bilgisayar ya da ag
sistemlerine atanmaktadir. Statik IP adreslemede ise
internet servis saglayicilari (ISP) bilgisayar ya da ag
sistemleri icin diinyada tek olan IP ve DNS numaralari
atamasi yapar. MAC adresler ise sistemlerin Ethernet ara
yuzlerinin (port) sahip oldugu IP baglantisina iliskin
kimlik bilgisi icerir ve dlinyada tekdir.

Kablosuz ortamdan internete erisimde GSM, 3G/4G,

WIMAX ve WIFI teknolojileri yaygin olarak
kullanilmaktadir, Kablosuz ortamlardan internete
erisimde, havada yayinim vyapildigindan isaretin
glivenligi sifrelemesi ve kriptolama ile mimkin
olmaktadir. Kablosuz erisimde baz istasyonuna izinsiz
erisim yapilarak ya da havada araya girilerek bilgi elde
edilir ya da miidahale edilir.

izinsiz veri kaynagina erisimde, internet ortamina bagli
bilgisayar sistemlerinde acik arama ve sizma hedeflenir.
Saldiri icin hedef sistem aranirken rast gele ya da bilingli
olmak lizere iki yontemle izinsiz erisim yapilmaya
calisilir. Rast gele erisimde sisteme erismede acik aranir.
S6z gelimi amator saldirilar olarak adlandirilan kablosuz
internet erisim bulup bu sistemler Uzerinden internete
baglanmak ya da internete bagh bilgisayara izinsiz erisip
bilgi calmak, ya da bilgisayara yerlesip etik ve yasal
olmayan vyazilimlari yiikleyip buradan yayin yapmak



hedeflenir. Profesyonel saldirida ise hedef sistem ve
amag belirlenmistir. Ekip c¢alismasi yapilir. Bilgisayara
erisim sifreleri elde edilmeye c¢alisilir. Erisildiginde
kendilerini yetkilendirerek bilgisayar sistemlerinde
izinsiz dolasilmaya baslanilir. Bu durum soygun yapan
hirsizlar ile esdegerdir. Amator hirsizlar girdikleri
yerlerde ne bulurlar ise onu soymaya calisirlar oysa
profesyonel hirsizlar ne aradiklarini, nerede olduklarini
bilmek icin hedef ile ilgili dnceden calisma yaparlar.
Guvenlik agiklarini bulmak i¢in arastirma yaparlar.

Guvenlik agiginin giderek artmasi haberlesme alt yapisi
ile internetin birbirlerine olan bagimhligindan
kaynaklanmaktadir. Ses, Gorlinti ve Veri haberlesmesi
internet (zerinde bitinlesmistir. Haberlesme
teknolojilerinde bakir tel, koaksiyel kablo, fiber kablo,
kablosuz iletisim gibi verinin iletildigi ortamlar ile verinin
stkistirtldigi, cogullandigi, anahtarlandigl erisim
sistemleri giderek yazihm odakli ve bilgisayar aglari ile
uzaktan yonetilir hale gelmistir. Laboratuarlar,
Universiteler, bilimsel ¢alismalar, ders notlari, muzeler,
sanat galerileri, alis veris merkezleri, toplanti alanlari,
mesajlasma, e-posta, telefon ve gorintili gorisme
hizmetlerinde sinirsiz internet dinya c¢apindadir.
internet ayrica sapiklik, bastan c¢ikarma, pornografi ve
mustehcenligin dipsiz bir ¢ukurudur. Dolandiricilik,
kumar, uyusturucu satsi, gizlice izleme, calinmis mal
satislari gibi suglarin internet Uzerinde belgeleri
bulunmaktadir. Internet suclari; bilgisayardaki veya
sunuculardaki bilgilere (Veri, WEB, e-posta) erisme,
silme, degistirme (hacking — bilgi hirsizligi), ekonomik
casusluk (Ticari sirlarin c¢alinmasi) ve dolandiricilik,



uluslararasi para aklama, izinsiz banka hesaplarina
girme, para transferi, kredi kart sahtekarhigi ve illegal
programlar kullanarak kendisine ait olmayan
mesajlasmalari izleme olarak siralanir. internet
evrenseldir fakat internet suclari da evrenseldir. Hem
uluslar arasi teroristlerin kritik alt yapiya olan ilgileri
hem de kritik alt yapilara ait bilgisayar sistemlerine siber
saldirilardaki artis arasindaki iliskiye dikkat edilmelidir.

Bilgisayariniz agik ve internete baglisiniz. Kablosuz
modem ve yonlendirici cihaziniz ile evin her yerinden
internete baglaniyorsunuz. Bilgisayariniza birileri izsiniz
olmadan vyerlesebilir, programlari yikleyebilir, oradan
her tlrli sucu sanal olarak bilgisayariniza isletebilir. Ya
da sizin kablosuz modem ve yonlendirici cihaziniz
lzerinden internete baglanabilir. Suc aleti size ait
bilgisayar ya da ag sistemleri, isledigi tim suclar saniyesi
saniyesine IP ve DNS adresi ile kayit edilmekte ve
diinyada sadece sizin Ethernet ara yiziine ait MAC
kimlik bilgisi de ortada. Tim deliller bilgisayarinizin ya da
ag sistemlerinizin sucu isledigini kanitlarken siz bu
durumu fark edemezsiniz. Bilgisayariniz ya da ag
sistemleriniz birilerinin koélesi olup izniniz disinda her
turlt sucu islediginde, sug delili olarak en kigik bir iz ve
bir bulgu bulamazsiniz. Virlis bulma ve izinsiz erisimi
engelleyen givenlik duvari yaziliminiz oldugu halde
birileri bilgisayariniza ya da ag sisteminize izinsiz
yerlesebilir. Onlara her tiirli sugu isletebilir; birilerinin
hesabindan para c¢ekip, birilerinin hesabina transfer
edebilir, porno yayini yapabilir, cocugunuzu internet
magduru ve kurbani edebilir, hi¢ tanimadiginiz
kurumlarin bilgisayarina girip ve gizli sirket bilgilerini



calabilir. Evet bilgisayariniz ya da ag sistemleriniz buna
benzer yizlerce sugu siz farkinda bile olmadan belki su
an isledi ya da isleyecektir. Bu tip saldirilarin ardindan
sucluyu ve sugun kaynagini bulmak neredeyse
imkansizdir. Clinki hacker’lar izlerini silerler, hatta
saldir, herhangi bir tlkede, virlslenmis bir bilgisayar
Gzerinden yapildigl icin masum bir insan kendini bir
anda sorusturma altinda bulabilir. Bilgisayar sistemlerini
aksamaya ugratma amach saldirilar ve hassas bilgileri
'oltayla yakalamak' igin yapilan saldirilar da
yogunlasarak devam etmektedir.

Su ana kadar (lkeler tarafindan yapildigi belirlenen
siber saldirilar;

Soguk Savas sirasinda Rusya ve ABD’nin karsilikh
casusluk faaliyetleri yaptigi biliniyordu. Moskova, 1982
yilinda Kanada’da bir sirketten dogalgaz boru hatlarini
kontrol etmek icin kullanilan bir yazilimi ¢calmaya basladi.
Bunu fark eden Amerikalilar ise, operasyonu durdurmak
yerine yazilimin icine virUs yerlestirdiler. Yazilim bir sure
sonra virls tarafindan bozuldu, boru hatlarindaki akisi
anormal seviyelere ¢ikarti ve borunun patlamasina
neden oldu. Sonucta o gline kadar uzaydan gorilen en
blylk (nUkleer olmayan) patlama yasandi. Bu olay
tarihe ilk siber savas olarak gecti, galibi ise Washington
oldu.

1990 yilinda ABD nin Irak’a achgl savasta, daha savas
baslamadan Irak devletinin tim telekominikasyon alt
yapl sebekesi bir tusla ¢okertilmistir. Oysa Saddam
iletisim alt yapisini en son teknoloji ile yenilmek igin ¢ok
bliylk paralar harcamisti. Hatta o yillarda diinyadaki ilk



sayisal Telekom santralari ve transmisyon sistemleri
Irak’ta kurulmustu. Tum askeri birliklerin birbirleri ile
olan iletisimi bir tusla c¢okertilmistir Hem de ¢ok
uzaklardan, uzaydan bir tusla bir komut gonderildi ve
tim iletisim sistemlerinin ¢alismasi bloke edildi.

2003 yilinda ABD lIrak'i isgal etmeyi planlarken Irak
Savunma Bakanhgi’'nda calisan binlerce kisi, isgalden
hemen 6nce bilgisayar ekranlarinda Amerikan Merkez
Komutanhgi’'ndan gelen bir mesaj gordiiler. Mesajda,
“Yakin bir zamanda Irak’i isgal edebiliriz. Sizlere zarar
vermek istemiyoruz. Basiniza bir sey gelmesini
istemiyorsaniz tanklari Usslintziin yanina dizenlice
koyup evlerinize gidin” diyordu. Birgok kisi bu mesaji
ciddiye alip tanklari soylendigi gibi dizdi. ABD bdylece
Irak tanklarini kolaylikla imha edebildi.

Rusya, Gurcistan’a tanklarla girdiginde, Tiflis'te tim
internet agi kilitledi. Diger taraftan Estonya da etrafinda
Rus askerlerin mezarlarinin da bulundugu heykelin
yikilmasinin  “sanli Sovyet tarihine” hakaret olacagi
gerekgesiyle Rusya karara karsi ¢cikti. Ancak heykel biyik
tartismalarin ardindan kaldirildi. Bunun Uzerine
Rusya’nin hacker ordusu harekete gecti. Kararin ertesi
gini Ulkenin tim internet ag baglantilarinin
kilitlendigini goérdi. Saldiridan, kesin olarak
kanitlanamadigi halde, Rusya sorumlu gosterildi.

Siber saldiri ve savunma sistemlerinde en glcli oldugu
tahmin edilen Ulkelerden biri olan Cin’in, ABD’nin askeri
ve Avrupa’nin teknoloji sirlarini elde etmeye calishgl
iddia edilmektedir. Amerikan askeri arag¢ ve silahlarinin
Ureticisi Lockheed Martin’in gizli bilgilerine eristigi iddia



edilen Cin ordusu hacker’larinin F-35 savas jetlerinin
tim planlarini ele gegirdigi ve kullandigi
soylenilmektedir.

israil ucaklari, 6 Eylil 2007'de, Tirkiye’nin Suriye
sinirindan 120km icerde bir insaatt bombaladi. Bir
niikleer tesis oldugu zannedilen bina gece icinde yerle
bir edildi. Suriye’nin ise, olaydan ancak sabah
uyandiklarinda haberleri oldu. Oysa Rusya’dan satin
aldiklari giiclii radarlarin israil ugaklarinin hava sahasina
girisini gorlntllemis olmasi gerekirdi. Sorusturmanin
ardindan israil'in Suriye savunma agina yerlestirdigi bir
virtisle radarlardaki goriintliyl dondurdugu ortaya ¢ikti.
Yani israil ugaklarinin ilke sinirlari icinde oldugu anlarda
Suriyeli askeri yetkililer tertemiz bir radar gorintisi
izliyorlardi ve dolayisiyla olaysiz bir gece yasadiklarini
zannediyorlardi. Siber Savas” kitabinin yazari ve ABD
Savunma Bakanhgl (Pentagon) danismani Richard
Clarke’ye gore, israil bu siber saldiryi yapmak icin;
Saldiridan 6nce Suriye hava savunma sahasina gizlice
sokulan insansiz hava araglari bozuk sinyal gondererek
radarlarda ariza ve karisiklik olusturdu. Bu sirada israil
tarafindan Suriye hava sahasini denetleyen bilgisayar
koduna “trapdoor” (tuzak kapani) yerlestirildi. Ag
sisteminin kontrollini ele gecirmek icin kullanilan sistem
yardimiyla radardaki goriinti israil’in istedigi gibi
degistirildi. israilli bir ajan, Suriye sinirlari icinde internet
baglantisi saglayan fiber ag teknolojine izinsiz erisim
yapti. Ajan, yakalanma riskini goze alarak virsli kodu
sisteme “enjekte” etti ve radardaki gorintlinin
kontroliiniin israil'e gegmesini sagladi.



Dinyada birgok (lkenin siber saldiri ve savunma
sistemlerine 6zel biitge ayirdigi ve yogun calismalar
yaptiklari bilinmektedir;

ABD de gizli bilgilerin bulundugu ag sistemlerine girme
amacl yapilan birkac ciddi saldiridan sonra Pentagon ve
Ulusal Glvenlik Servisi’nin isbirligi ile Siber savas birimi
kurulmustur. Siber savunma uzmanlarini ise almaya ve
egitmeyi basladilar. ABD, siber istihbarat ve siber
savunma harcamalarina biyik parlar harcayarak
Savunma Bakanligi’'na bagli ag sisteminin ve
bilgisayarlarin siber saldiriya karst hazirlikli hale
getirilmesi i¢in calismalar baglatmistir.

israil askeri istihbarat o6rgiitiine bagh elektronik
istihbarat (nitesi, siber saldirn gilvenligini saglamak
amaciyla 6zel bir birim kurmustur. Sanal aleme bagh
olarak isleyen otomasyon sistemlerinin ve finansal
kurumlarin glivenligini saglamakla gorevlendirilen bu
birim, halen ulusal istihbarata bagli calismaktadir.

Cin, Siber savas gliclinde ABD’den sonra en glicli Ulke
olarak goriliyor. Siber saldiri ve savunmaya yilda
milyonlarca dolar harcamaktadir.

Rusya’da internet ortamindan saldiri konusunda
uzmanlasmis ¢ok sayida profesyonel mihendisin oldugu
bilinmektedir. illegal olarak yazilim gelistirip internet
ortaminda satan bu miihendisler diinyadaki ¢ok sayidaki
sirketleri magdur etmislerdir. Bilgisayar ve ag
sistemlerini ¢dkertmede uzman olduklari da Gircistan
ve Estonya’daki yaptiklari saldiridan anlasiimistir.



ingiltere de Siber Savunma Operasyonlari Merkezi adli
birimde ingiliz istihbaratina bagli binlerce siber casus
gérev yapmaktadir. ingiltere hikimeti istihbarat
bilgilerinin siber saldirilar sonucu disari sizmasini
engellemek amaciyla bir ekip olusturmustur.

Kuzey Kore siber saldiri ve savunma gliciini gelistirmek
icin ¢cogu askeri akademiden mezun vylzlerce siber
korsandan olusan bir ekip olusturdugu bilinmektedir.

iran’in Siber saldiri ve savunma ordusuna sahip
oldugunu iddia edilmektedir.

Bilgi glivenligini saglamada uygulanacak yontemler;

Bilgi glivenliginde kullanicilarin olusturabilecegi bilingli
veya bilingsiz tehditler olarak tanimlanan i¢ tehditler cok
onemli bir yer tutmaktadir. Bilingli tehditler kullanicinin
kendisine verilmis erisim haklarini kdtliye kullanmasidir.
Ya da baska birine ait erisim bilgilerini elde ederek
normalde erismemesi gereken bilgilere eriserek kotu
niyetli bir aktivite gergeklestirmesidir. Veritabani
yoneticisinin, eristigi verileri ¢ikar amaciyla baska bir
firmaya satmasi ya da veritabani yoneticisi olmayan ve
normalde veritabanina erisim hakki olmayan birisinin
erisime yetki bilgilerini bir sekilde elde ederek bunu
cikari icin kullanmasi verilecek &rneklerdir. i¢
suiistimallerin virlis tehdidinden sonra ikinci buyilk
tehdit oldugu unutulmamalidir. i¢ tehditler eristikleri
isletim sisteminden farkli isletip sistemlerine erismeye
calistiklarindan isletim sistemleri Uzerindeki
yetkilendirme veri tabani kayitlarindan yola cikilarak
tespit edilebilir. Kullanici faaliyetlerinin is tanimlarina



uygun olup olmadigi kontrol edilmelidir. Erisim bilgisi bir
sekilde c¢alinsa bile, bilgisi g¢alinan kisinin erisim
yetkilendirme tanimlari, bilgisayar MAC adresi, kisinin
konumu, erisim ag mimarisi gibi bilgiler yetkisiz
erisimleri tespitinde 6nemli rol oynayacaktir. Yetkisiz
erisimlerin tespit edilmesi dnemli bir arastirma alanidir.
ic tehdit tespitinde uygulama kayitlari Uzerine
odaklanilmalidir. Ag katmani ve diger katmanda tutulan
sistem kayitlarinin bu tir tehditlerin tespitinde
uygulama kayitlari ile eslendirilmesi yapilmalidir. ig
tehdidin tespit edilmesinde kullanilan en oOnemli
yontemlerden birisi de bilgilerin akisinin ve
depolanmasinin kontrol altindan tutulmasidir. Bunu
gerceklestiren tespit sistemleri veri kacagl 6nleme olarak
adlandiriimaktadir.

Kullanicinin bilgi kaynaga erisimi olup olmadigini kontrol
etmede vyetkilendirme vyapilirken kimlik bilgilerinin
gecerliligi ve erisilecegi sinirlarin belirlenmesi 6nemlidir.
Kimlik bilgilerinin izlenmesinde, gercek kimlikle yapilan
eslestiriime yetkilendirme ve iz acisindan kritiktir.
Yetkilendirmenin yapilmasi ile birlikte gorevlerinin
tanimlanmasi bir siire¢ olarak ele alinmali ve siirecin
glivenligi ve glvenilirligi saglanmalidir. Sistemler
birbirleri entegre olmadigi durumlarda, yetkilendirmeler
birbirinden bagimsiz birimler tarafindan degisik
sistemler Gzerinde yapildigindan takip edilemezler. Bu
durum giivenlik ihlallerine yol agmaktadir. Ornegin kisi
isten ayrilsa da uzaktan postalarina erismeye devam
eder ve kurum adina posta alip atabilir. Erisimler ve
paylasimlar hiyerarsik gruplara gore yapilmalidir.
Hiyerarsik model bir agag¢ gorintlsi olarak takip



edilmelidir.

is stirekliligi, sadece verilerin baska bir calisma alanina

cevrim ici aktarilmasi veya kritik sunucularin devamli
olarak calismasini saglamak lizere kiimeleme (cluster),
yedekli giic kaynagi, yedekli ag hatlari kullanmak oldugu
disinidlmemelidir. Ya da diskleri birlestirip yliksek bir
depolama kapasitesi elde ederek hata toleransi saglayip
disk performansini artirmak (RAID - Redundant Array of
Independent Disk Drives) da olmamaldir. is sirekliligi
yonetim sisteminin temel bilesenleri olan teknolojik
altyapi, dokiimantasyon ve is sirekliligi organizasyonu
birbiri ile uyum icerisinde calistirilabilmelidir. Is etki
analizi, risk analizi, is strekliligi tatbikatlari, glincelleme
ve bakim calismalari gibi bir cok faaliyet s6zi edilen
bilesenlerin uyum icinde calistirilabilmesi neticesinde
etkili olacaktir. Bilisim sistemlerindeki gizlilik, batlinlik
ve slrekliligin saglanmasi igcin glivenlige yonelik
stratejiler gelistiriimelidir.

Kurumsal gizlilik, kuruma ait bilginin kimlere ve hangi
sartlar altinda iletileceginin bizzat o kurumun onayi ile
gerceklestirilmesidir. Bu tedbirler, erisim denetimi,
yetkilendirme, strekliligin saglanmasi gibi konulari igerir.
Kurumsal verinin bir baska sistemle ihtiya¢ dahilinde
paylasilmasinda uygulanacak givenlik tedbirleri, verinin
iceriginin kurum tarafindan paylasilmasi onaylanmamis
kisminin filtrelenmesi, filtrelenmis verinin ilgili sisteme
givenli aktarimi ve s6z konusu verinin sadece
yetkilendirilmis kisiler tarafindan paylasilmasini icerir.

Yazilimlarda olusan givenlik agikliklarinin temel sebebi
yazihm gelistirme donglsi icerisindeki her adimda



glvenligin géz 6niline alinmamasi olarak gorilmektedir.
Gereksinim analizi asamasinda glvenlik
gereksinimlerinin Gzerinde durulmamasi, yazilimin
tehdit modellemesinin yapilmamasi, yazilim testlerinin
fonksiyonellik yaninda giivenlik testlerini de icermemesi
en temel problemlerdir.

Kablosuz mobil algilayicilar 6zellikle g¢evre gozleme,
gbzetleme, askeri aktiviteleri izleme, akilli ev
uygulamalari ve yardimci yasama destegi alanlarinda
yaygin olarak kullaniimaktadir. Radyo frekanslari
Gzerinden kimlik tanima sistemleri (RFID) ise Urln
tedarik zincirinin isleyis kalitesinde, otoyol giseleri,
ahsveris merkezleri gibi strekli yogunluk problemi olan
yerlerde, kimlik ve glvenli gegis uygulamalarinda, takip
uygulamalarinda (6grencilere, mahkGmlara, hayvanlara,
vb.), envanter yonetimi uygulamalarinda basarili olarak
kullanilmaktadir.

Bu teknolojiler is odakh gelistirildikleri icin glvenlik
problemi ikinci planda kalmistir. Kablosuz mobil ag
algilayicilarinin giivenlik sikintilari; Sinirli glic tiiketimi,
bellek ve saklama alani, genel yayin olmasi, ¢arpisma ve
gecikmeden dolayl glivenirligi dustk haberlesme,
merkezi olarak yonetilse bile fiziksel tehditlere acik
olmasi olarak siralanabilir. Tasidigr 6nemli bilgilerlerden
dolayl kablosuz mobil algilayici aglarinda verilerin
gizliligi, batunltuga, surekliligi, gincelligi, kendi kendine
organize olmasi, zaman uyumlulugu ve kimlik
dogrulamasinda glivenlik gereksinimleri mevcuttur.

Kablosuz mobil algilayici aglarini servis disi birakma,
trafik yogunlugu olusturma, gizliligin ihlal edilmesi,



fiziksel ataklar gibi bircok saldiriya agiktir. Kablosuz mobil
algilayici aglarda saldirilara karsi 6nlem almak ve
glvenlik gereksinimlerini karsilamak igin kripto, parola
ve sifreleme gibi savunma mekanizmalari kullanir. Fakat
islemci glicli, saklama, alani, enerji sinirhligindan dolayi
etkin givenlik saglamak kolay degildir. Son yillarda
ekonomik, kaynaklari etkin kullanacak glvenli
haberlesebilecek kablosuz mobil algilayici aglar ve RFID
sistemler konusunda projeler gelistirilmektedir.

Kritik altyapilarin korunmasi ve gelebilecek saldirilara

karsi onlemler gelistirilmesi 6nemsenmelidir. Enerji
santralleri, hava limanlari, niikleer santraller, barajlar,
metrolar, limanlar vb (lke icin hayati 6Gneme sahip kritik
altyapilarin fiziksel ve bilgi glvenliginin saglanmasi,
beklenmeyen olaylar karsisinda is surekliliginin devam
ettirilmesi, felaket planinin yapilmasi ve uygulanmasi
icin stratejik projeler gelistirilmelidir. internetin yaygin
olarak kullanilmaya baslanmasiyla birlikte koti niyetli
internet kullanicilari, rakipler, diger (lkeler ya da
teroristler kritik altyapilarinin bilgi sistemlerine internet
Gzerinden saldirarak zarar vermeye calisirlar.

Enerji santralleri, nikleer santraller, barajlar, petrol
istasyonlari gibi modern endlstriyel sistemler biyik
daginik ve karmasik sistemlerdir. isletim esnasinda bu
sistemlerin degisik kisimlarinin operatorler tarafindan
gozlenmesi ve kontrol edilmesi istenir. Glinimiz ag
teknolojileri bu izleme ve kontrol islemini mumkiin
kilmaktadir. Ag sistemleri ile batlnlesik uzak birimler
belli amaglar igin gelistirilmis gobmulu sistemleri iceren
algilayicilar, harekete gegiriciler ve PLC (Programmable



Logic Control) gibi parcalardan olusmaktadir. Ustelik bu
sistemler birbiri ile uyumlu degildir. Ginlimizde bu
endustriyel komuta kontrol aglarinin gelismis hali SCADA
(Supervisory Control and Data Acquisiton) olarak
adlandiriimaktadir. SCADA sistemleri aglara ve internete
baglanabilmektedir. Bu baglanti Gretimi ve dagitik veri
islemeyi kolaylastirmasina karsin sistemi internetin
glivenlik problemleri ile karsi karsiya birakmaktadir. Eger
cihazlar internet Uzerinde kontrol ediliyor ise SCADA
sistemine yapilan bir saldiri tiim sistemi etkileyebilir. Bu
saldiri sonucunda fiziksel ve ekonomik kayiplar yaninda
insanlar diger canlilar ve gevre zarar gorebilir. Bu ylizden
SCADA sistemlerin givenliginin birincil 6ncelikli olmasi
gerekir. Siber saldirilarin arthgl glnldmiz internet
yapisinda ¢ok kritik altyapilari isleten SCADA sistemlerin
glvenliginin saglanmasi i¢in erisim kontroll, guvenlik
duvari, saldiri tespit sistemi, VPN gibi giincel sinir
glvenligi onlemleri yaninda protokol giivenlik analizi,
SCADA sistemlerin isletim sistemleri glvenlik analizi gibi
konularda stratejik projeler gelistiriimelidir.

Bilisim glivenligi ve bilgi iletisim teknolojilerinde i¢ ve
dis tehditler, kisisel gizlilik, yazilim gelistirme, web,
kablosuz mobil algilama aglar ve RFID, endistriyel
sistemlere iliskin siber savunma sistemleri gelistirilerek
glvenlikleri saglanmalidir. Bilgisayar aglarinda gizlilik,
bitlinlik ve surekliligin saglanmasi igin i¢ ve dis
tehditlere karsi kisisel gizlilik, glivenli yazilim gelistirme,
web uygulamasi glivenligi, kablosuz mobil algilama
aglari, RFID glvenligi, endistriyel sistemlerin
glvenliginde siber saldirilara karsi siber savunma
birimleri olusturulmalidir. Bilisim sistemleri glvenligi



alaninda ¢o6ziimlerin gelistiriimesi daha gilivenli bir
iletisim ortami saglanmasina ve gelistiren kurum veya
Ulkenin teknoloji pazarinda ©6n plana g¢ikmasini
saglayacaktr.

Tankla tifekle yapilan klasik catismalarin yerini artik
siber savaslar almaktadir. Konvansiyonel savaslar, siber
silahlar sayesinde daha da kolaylasmaktadir. Siber
saldirilar hayatin her alanini tehdit etmektedir. Askeri
saldiri ve savunma sistemlerinin bir pargasi haline gelen
siber saldirilarin nasil kontrol edilecegi 6nemli bir
arastirma alanidir. Su anda en ¢ok tartisilan konulardan
birde, siber saldirilarin “silahli saldir” ile es degerde
tutulup tutulamayacagi. Cenevre Soézlesmesi’ni
imzalamig Ulkelerin, nasil savas sirasinda sivil hedefleri
bombalayamiyorlarsa sivil kurumlara siber saldirida da
bulunmama sozi verilmesi tavsiye edilmektedir. Niikleer
silahlanmada oldugu gibi siber silahlanmada da, Ulkelere
programlariyla ilgili seffaf olma mecburiyeti
getirilebilecegini ongorilmelidir. Siber saldiri
gerceklestikten sonra olusacak hasarlari ve riskleri
minimize etmek Gzerine ¢alismalar yapiimalidir.

Sonug olarak, bilgi glvenligi; bilgilere izinsiz
erisimlerden, kullanimindan, ifsa edilmesinden, yok
edilmesinden, degistirilmesinden veya hasar
verilmesinden koruma islemidir.

Bilgi glivenligini saglamada asagida siralanan sorulara
yanit verilmelidir;



e Hangi bilgiler, hangi kaynaklardan, nicin toplanmakta
ve ne amag ile kullanilmaktadir?

¢ Bilgi toplama sistemlerinin gerekliligi nelerdir?

¢ Bilginin dogrulugu nasil kontrol edilmektedir?

e Toplanan bilgilerin bir araya getirilmesinden
gereksizlerin ayiklanip dizenlenmesi nasil
yapilmaktadir?

e Kayitlarin yapildigi sunucularin ozellikleri,
konumlandigi yerdeki fiziksel glvenlik 6nlemleri
nelerdir?

e Kayit Uzerinde diizenlemeler ve degisiklikler nasil
yapilmaktadir?

e Kaynagindan sunucuya veri transfer edilirken
denetleme, yonetim ve kontrol nasil yapilmaktadir?

e Yazilimlara iliskin yeni strimlerin yliklenmesinde
dogruluk ve uygunlugun kanitlanmasinda uygulanan
yontemler nelerdir?

¢ Sistem, yeni veri olmadan bireysel erisimin mimkiin
olmadigi durumlari tespit edebilmekte midir?

e Yeni surimde verilerin dogrulugu ve uygunlugu
kanitlanirken neler g6z 6niine alinmaktadir?

e Veri elemanlari ayrintili tanimlanirken ve dokiiman
haline getirilirken ayrintilara dikkat edilmekte mi?

e Bilgi paylasiminda ve transferinde vyetkilendirme
metotlari nelerdir?

e Sistemdeki veriye kimler erisecek ve kimler
belgelendirecektir? (Kullanicilar, YOneticiler, Sistem
ybneticileri, gelistiriciler ve digerleri)

¢ Yetkilendirilmis bir kullanici veriye nasil erisecektir?

e Veriye erisme hususunda kriterler, yontemler,
kontroller ve sorumluluklar nelerdir?

e Kullanicilara, verinin tiimine degil belirlenmis ya da
sinirlandiriimis belirli bir kismina gorev tanimli erisim
yetkisi verilecek mi?

e Verinin koth niyetli kullanilmasini 6nlemek igin
yerlestirilecek kontroller nelerdir?



e Diger sistemlerin veriye erisme ya da paylasma
yetkileri var mi, bu yetkiler nelerdir?

e Diger kurumlarin veriye erisme ya da paylasma
yetkileri var mi, bu yetkiler nelerdir? Diger kurumlar
tarafindan kullanilacak veriler nasil belirlenecek?

¢ Saldir Engelleme Sistemleri hakkinda yeterli bilgi ve
eleman desteginiz var mi?

e Bilgi sistemlerine iliskin tim sifrelerinizi kimler
bilmektedir? Ne siklikla degistirilmektedir?

Bilgi glivenliginde;

» Glivenlik gerekliliklerini ve amaglari belirlemek,

¢ Glivenlik risklerinin yonetildiginden emin olmak,

¢ Bilgi glivenligi altyapisinin icerdigi uygulamalarin ve
kontrollerin kurulusun amacladigi glivenlik seviyesi ile
uyustugunu gostermek,

¢ Bilgi glivenligi yonetim sireglerini belirlemek,

e Bilgi glvenligi yonetimi faaliyetlerinin durumunu
belirlemek,

e i¢ ve dis tedarikgiler ile ticari ortaklarin, bilgi giivenligi
politikalarina, prosedirlere ve standartlara uygunlugunu
degerlendirmek,

e Masterileri, bilgi glivenligi hakkinda bilgilendirmek
onemsenmelidir.

KRITiK ALT YAPILARA SIBER SALDIRILAR, (Dr. Cahit KARAKUS), http://
www.ylt44.com/yayin/sanal.html

4. internetin Sektorlere ve isletmelere Katkilari

internet, iletisimi kolaylastiran, bilgiye hizla ulasilan ve
sohbet edilen bir ortamdan 06te islevler Ustlendi.
Bunlardan biri de sektorlerin gelisimine biylk katkilarda
bulunmasi. Bu sektérlerden saglik herkesin bir sekilde
ihtiyaci olan ve yolu disen bir alan oldugu igin
gelismeleri rahatlikla gozlemler olduk. Eskiden devlet
hastanelerdi muayene olmak, film c¢ektirmek ve ilag



almak her hastanin yapamayacagl bir is iken artik
randevulari internetten aliyoruz, doktorumuz muayene
sonrasi isteyecegi tahlileri ve filmleri hastanenin altyapi
lizerinden talep ediyor. Film ve tahlil sonuglarini internet
Uzerinden ulasip gorintilerken, kendimizle ilgili
bilgilerimizi arsivleyebiliyoruz. Bu uygulamalar 15-20
sene Once hayal bile edilemeyen konulardi. Artik
ilaclarimizi da Saghk Bakanhgi’'nin hastanelerle
eczaneleri bir havuzda bulusturmasi sonucu kolaylikla
alabiliyoruz. Sistem sayesinde ila¢ israfinin da 6niine
blylik oranda gecilmis oldu.

Bankacilik ve finans alanina yansimasi da

azimsanmayacak 6lciide oldu. islemler hizlanirken,
bilgisayar basindan kalkmadan bankacilik ve finans
islemlerini rahatlikla yapabiliyoruz.

Ticarette internetten nasibi aldi ve elektronik ticaret (e-
Ticaret) ile tanistik. Satin almak istedigimiz bir Grln ile
ilgili internet Uzerinden en uygun fiyathsini ve islevlisini
arastiripp mukeyese ederken, kullanici tavsiye ve
elestirilerinden de faydalaniyoruz. Hatta bircok Griini
satin almak igin yurt icinde satiliyor olmasi da sart degil.
Belli Grlnleri diinyanin herhangi bir noktasindan sati
nalabiliyoruz.

4.1. Saghk

internet, kullanima baslanmasindan kisa denilebilecek
bir sire icerisinde bilgi paylasimi icin kurulmus ag
olmanin c¢ok 6tesine gecti. Hatta ylzyillardir yapila gelen
ticaret seklinden ekonomiyi sirtlayan sektorleri
bliylutmeye, hayati kolaylastirmaya basladi. Bu
sektoérlerden birisi de Saghk. Ankara, istanbul gibi biiyiik
sehirlerde hem nifusun coklugundan hem de saghk



merkezlerine ulasip hizmet almak zor olmakta. Devletin,
verdigi hizmeti internet agl Uzerine tasimasi hayat
kolaylastirdi.

Saglik Bakanligi'nin kendi web sitesi lizerinden verdigi
bilgilere gore, hem c¢alisanlara hem de vatandaslara
verilen hizmetlerin ana omurgasi internet (zerine
tasinmis durumda. Bakanligin Web Uygulamalari bashgi
altinda topladigi hizmetleri de bunu goésteriyor:

Agiz Dis Saghg Bilgi Formlari, Aile Hekimligi Bilgi Sistemi,
Birim Performans Takip Sistemi, Birinci Basamak Ek
Odeme Takip Sistemi, Cekirdek Kaynak Yénetimi Sistemi
(CKYS-TSIM), Dokiiman ve is Akis Yonetim Sistemi,
Doktor Bilgi Bankasi, Doner Sermaye Bitce Uygulamasi,
E-Egitim, HIN1 icmal Programi, Hasta Haklari, Hastane
Bilgi Formlari, ihaleler, ilag ve Tibbi Cihaz Ulusal Bilgi
Bankasi, ilce Hastaneleri Bilgi Formlari, isci Sayisi Tespit
Sistemi, Karar Destek Sistemleri (is-Zekasi), Kamu Hizmet
Envanter Veri Giris Programi, Ozel Poliklinik Bilgi
Formlar, Ozel Tip ve Dal Merkezleri Bilgi Formlari,
Ozirliiller Veri Bankasi, Personel Bilgi Sistemi (PBS),
Programlari izleme Degerlendirme Sistemi, Saghk SGB-
NET, Tek Diizen Muhasebe Sistemi (TDMS), Tibbi
Malzeme, ilag ve Hizmet Takip Bilgi Sistemi, Trafik-
Sigorta Girisi, Ulusal Organ Bilgi Sistemi, Yeni Dogan
isitme Taramasi, Yeni Performans Takip Sistemi, Yesil
Kart Bilgi Sistemi ve Yesil Kart Tahakkuk Bilgi Sistemi.

4.1.1. Hastanelerden internet lizerinden randevu alma
ve tahlil sonuglarina ulasma

istanbul gibi sehirde, hastalandiginizda iyi bir sonug



alabilmeniz i¢cin Capa, Cerrahpasa gibi Universite
hastaneleri tercih edilmekte. Universite hastanelerinde
ise muayene igin sira alabilmek bile ¢ok buyilk bir
basariydi. Gelinen noktada, Universite hastaneleri basta
olmak Uzere bir¢cok devlet hastanesinin internet agina
bagl oldugunu, internet kullanicilarinin muayene olmak
istedikleri bolim ve doktoru tercih ederek, bos saatlerini
gorerek randevu alma rahathigina kavustuklarini
gorlyoruz. Eger internet olmasaydi bu sistem
kurulamayacak ve hizmetler vatandasa kolay bir sekilde
ulasamayacakt.

4.1.2. Doktorlarin sisteme ulagmasi ve islemlerin
hizlanmasi

Hastalarin doktora kolay ulagsmasini saglayan sistem,
doktorun da muayeneye gelen hastasinin bilgilerine
ulasmasini sagliyor. Boylece hastanin hikayesini tekrar
tekrar dinlemeniz gerekmiyor. Doktorun hastalig teshis
icin istedigi tahlil ve rontgen, MR gibi yardimci hizmetler
de sistem sayesinde daha kolay, kolayligindan da o6te
daha az hatali olarak sunulabiliyor. Son olarak aile
hekimlerine hastalarin MR, film gibi eski dosyalarinin da
merkezi sistemden kullanima agilmasi saglik hizmetine
kolay ulagma ve sonug almayi hizlandirmakta.

4.1.3. Eczanelerin kullandigi sistem sayesinde ilag
israfinin 6niine gecilmesi

Sisteme eczanelerin de dahil edilmesi, en basta ilag
israfinin  6nline gecmistir. Bazi hastalarin ilaglarinin
bittigini zannedip sik sik ilag yazdirmalar sistem
sayesinde ortadan kalkti. Clinki bir onceki verilen ilac
sistemde gorildigi icin kronik rahatsizhiginiz olsa bile



ilacinizi bitirmeden sistem size yenisini vermiyor.

4.1.4. ilag takibi

internet sayesinde kurulan sistem milli sermayeye biiyiik
zarar veren , ilaglar Uzerinden yapilan vurgunlari da
ortadan biylk oranda kaldirdi. Clnkd ilaci yazdirdiginiz
kisilerin gercek olmasi, hastaliginin bulunmasi gerekiyor.

4.1.5. Uzaktan Hasta Bakimi ve Takibi

Nifusun yaslanmasi, 21. ylizyilda 6n plana ¢ikan en
onemli demografik olgulardan biridir. Yapilan
arastirmalar, Ulkemizin yeni bir demografik yapiya
gecmekte oldugunu gostermektedir. Yakin bir gelecekte,
su anda 2.23 olan toplam dogurganlik hizinin yenilenme
diizeyine inmesi ve bunun bir sonucu olarak da ¢ocuk ve
geng nlifusun zaman igerisinde azalmasi ve yasli niifusun
toplam niifus igerisindeki payinin artmasi
ongorulmektedir. 2005 yilinda ylizde 5.7 olan Turkiye'de
65 yas ve Uzeri nifusun oraninin 2050 yilinda ylzde
17.6’ya ulasacagl varsayllmaktadir. Sekil 1 de, 2000,
2020, 2050 vyili igin yas piramidi sunulmaktadir.
Hazirlanan yas piramitleri gelecekte ongoriilen
degismeler 1siginda yash nufusun olasi boyutlari
hakkinda bilgi vermektedir. Halihazirda gelismis
Ulkelerde goriilen yas dagilimina benzer bir yapiya
Turkiye’nin ylzyilin ortasina dogru ulasacagl
ongorilmektedir.

Yasli nifusun ile beraber, kronik hastaliklarin, ruhsal
hastaliklarin, yaralanmalarin ve AIDS hastaligina
yakalanan kisilerin sayisinin artmasi, saglik hizmetlerinin
kullanimini ve maliyetini artirmistir.



Yasl nifusun artmasinin yaninda koyden kente gog,
kirsal yerlesimlerin sayica ¢ok ve daginik bir yapiya sahip
olmasi, yeterli uzman saglik personeli yetistirmeyi ve
kirsal alana kaliteli saglik hizmeti gotiirmeyi imkansiz
hale getirmistir. Bu sebeple, kablosuz teknoloji imkanlari
kullanilarak saglik hizmetlerinin saglik tesisleri disinda da
verilebilmesi bir zorunluluk haline gelmistir. Uzaktan
bakim hizmetinin verilmesi, saglik tesislerinin is ylikiiniin
dismesine neden olmaktadir. Ayrica, Yashlarin hastane
ortaminda uzun slre bakilmasinin Ulkelere getirdigi
maddi yik, ginimizde hizla artan nifus, kisi basina
disen hastane yatak sayisinda azalma, hastada
hastaneye yats ile ilgili bircok fiziksel, psikolojik ve
sosyal sorunlara neden olabilmektedir.

Saglhk hizmetlerinin verilmesinde kablosuz iletisim
teknolojilerinden hem saglik tesislerinin icinde hem de
disinda yararlanilabilir. Kablosuz iletisim teknolojileri ve
yeni gelistirilen yaklasimlardan faydalanarak saglik
tesislerinde, gunlik bakim sirecleri yeniden
dizenlenebilir ve hastane verimliligini onemli ol¢lide
artirabilir. Bu sayede, saghk personeli hastanedeki
destek faaliyetlerinden artan zamanlarini bakim
faaliyetlerine yonlendirebilir.

Cocuk ve yash bakimi alaninda Japonya ve Finlandiya’da
yapilan hastane sireglerini gelistirme c¢alismalari
yayinlanmistir. Bu calismalar, kablosuz teknolojilerin
tibbi siireclere uygulanmasi ile %20 civarinda verimlilik
artisi saglanabilecegini gostermistir. Yine kablosuz
teknoloji kullanilarak saghk tesisleri disinda uzaktan
bakim zorunluluk haline gelmekte.



4.1.6. Salginlar

Salgin hastaliklarda bircok tilkedeki cografik yapi, alt yapi
eksikliklerinden kaynaklanan problemlerden dolayi halka
ve saglk ekibine ayni anda ulasmak miimkin
olamayabiliyor. Burada internetin iletisim ve
bilgilendirme anlaminda kullanimi hizli bir hareket
imkani veriyor. Salginlarda kontroli saglama, personelin
ve vatandasin egitimi gorsel icerikle ¢cok kisa zamanda
yapilabilmekte.

Toplumda bircok insanin ev, ofis ortaminin yani sira
mobil olarak da internete ulasmasi o6zellikle bulasici
hastaliklarda koordinasyonu saglamaya katkida
bulunmakta.

Salgin dénemlerinde egitimin aksamamasi da 6nem arz
ediyor. Bir taraftan milyonlarca 6grencinin salgindan
etkilenmemesi icin ¢aba harcarken, diger yandan da
egitime devam etmesini saglamaniz gerekiyor. Cinki
salginin etkilerinin ne zaman bitecegini bilemiyorsunuz.
Buna en glizel ornek, Egitim ve bilgi teknolojileri
alaninda ceyrek asirdir faaliyet gosteren ve bir Tirk
Telekom sirketi olan Sebit ve 40 yili askin siiredir
egitimde oOncl rol Ustlenen Bahgesehir Ugur Egitim
Kurumlari, hazirladiklari acil durum plani ile
Diyarbakir’da egitimi sekteye ugratan domuz gribine
karsl ¢ozim Uretmeleri.

Bahgesehir Ugur Egitim Kurumlari ve Sebit’in bir slredir
lizerinde calistiklari Ugur’lu Vitamin projesi kapsaminda
Diyarbakir Bahgesehir Koleji, 6grencilerinin 6gretimden
geri kalmamasi icin internet Uzerinden canli 6gretim
yapti. Sebit, okullarda egitimin aksamasina neden olan



kriz zamanlari igin acil durum plani gelistirdiklerini
acikladi. ilk pilot uygulama olarak, egitim ve 6gretime 7
glin ara verilen Diyarbakir’da Bahgesehir Koleji, Ugur’lu
Vitamin ile internet Uzerinden canl 6gretime basladi.
Bahcgesehir Koleji ve Sebit arasindaki bu isbirligi ile
Ugur’lu Vitamin'de yeni uygulamaya sokulan Canli Sanal
Sinif ortami sayesinde O6grenciler kapatilan okullarina
gitmeden evden internet (izerinden canli olarak
ogretmenlerine baglanarak dersi dinleyebildi. Bu sayede
Ogrenciler, 6gretmenlerini goriintili ve sesli olarak
izleyebildikleri gibi ayni sinif ortamindaymis gibi
sorularini sorup 6gretmenin s6z vermesiyle sinifa aktif
katilimda bulunabildikleri bir ortama kavustular.

Diyarbakir Bahgesehir Koleji 6gretmenleri canli sanal
sinif ortaminda Ugur’lu Vitamin’de yer alan interaktif
etkinliklerden, canlandirmalardan, ¢oziimli 6rneklerden
ve testlerden faydalandilar. Ders sonrasinda
O0grencilerine kendi kaynaklarindan ve Ugur’lu
Vitamin’den 6dev verdiler.

Bahgesehir Ugur Egitim Vakfi — BUEV Kurucu Baskani
Enver Yiicel de yaptigl agiklamada "Halihazirda Ugur’lu
Vitamin’i derslerde kullaniyoruz. Su anda okulumuz
egitimine internet (zerinden devam ediyor. Boylece
krizden minimum etkileniyoruz” dedi.

Sebit Genel Mudiri Ahmet Eti; “Cok basarili bir
uygulama oldu. Ogretmen ve dgrencilerin motivasyon ve
katihmlari Ust dizeydeydi. Vitamin’in canh egitimlerle
desteklenmesi c¢alismalarimiz uzun siredir devam
ediyordu. Su anda bu uygulamay: kriz ortaminda acil
olarak devreye almis olmakla beraber onimizdeki



donemde boyle yenilik¢i uygulamalari normal egitim
surecinde de sik sik gérecegiz.” dedi.

4.1.7. Tip turizmi

internet sayesinde kiigiilen diinya, hizmet alimini da
kolaylastirdi. Amerika’da 120 bin dolara yapilan kalp
ameliyatinin internet araciligi ile 18 bin dolara Tirkiye’de
yapildigini gbéren bir hasta, arastirma sonucunda
ameliyatt yapan doktorlarin ABD egitimli oldugu ve
ameliyatin gerceklesecegi hastanenin de Amerika’dan
onemli bir hastane ile baglantili oldugunu goriince
rahatlikla karar verebilmis. Amerika'nin Sesi'nden Jan
Sluizer’in “Tip Turizmi Amerikahlar'i Turkiye'ye Cekiyor”
bashg ile kaleme aldig1 yazida, Amerika’dan Tirkiye’'ye
gelen hastanin memnuniyeti anlatiliyor.

Her gecen glin yayginlasan ve Tirkiye’deki hastanelerin
yurtdisindaki tip merkezleriyle anlasma yaptigi bu
hizmetten yararlanabilmek i¢in hastanin bazi 6zellikleri
tasimasi gerekiyor. Merkezi Amerika’da olan World Med
Assist’in yetkililerinden Wouter Hoeberechts, birkag yiiz
Amerikali hastay! yurt disina tedavi igin gonderdiklerini
ve ¢ok olumlu sonug aldiklarini soyliyor. World Med
Assist, bu hizmeti veren ve hizla blylimekte olan birkag
sirketten biri. Ancak tip turizmi, her hastaya uygun
olmayabiliyor. Hastanin seyahat edebilecek durumda,
maliyetin makul, yurtdisinda kalma siresinin kisa ve
ameliyat sonrasi bakimin kolay olmasi gerekiyor.
Ameliyat sonrasi bakim da énemli bir yer tutuyor.

Turkiye icin tip turizmini yeni bir firsat penceresi olarak
géren TUSIAD, bir calisma hazirlamis. TUSIAD Tip Turizmi



Alt Calisma Grubu tarafindan hazirlanan g¢alismada, tip
turizminde Tirkiye'nin glicli bir markaya donlserek
hizla bliyliyen pazardan azami pay elde etmesinin 6nemi
vurgulanmakta. S6z konusu c¢alismada ayrica, tip
turizminin dlinyada ve Tirkiye'deki glincel durumuna da
deginilmekte. TUSIAD Yénetim Kurulu Uyesi Erdal
Karamercan, Ulkemizdeki saglik hizmetlerinin mevcut
durumunu ve yiritilen calismalari yakindan takip edip,
diger Ulkelerdeki gelismeleri de dikkate alarak, yapilmasi
gereken reformlar Gzerinde rapor ve gorisler
hazirladiklarini belirtiyor.

TUSIAD’In hazirladigi rapor ile ilgili Erdal Karamercan’in
actklamalari tip turizminde ge¢ kalinmamasi gerektigini
ortaya koyuyor. Karamercan’in gorisleri soyle:
“1990'lara kadar buylk bir bolimi kamu tarafindan
saglanan saglk sektoru ozellikle gectigimiz 10 yilda 6zel
yatirimlarin hizla artmasiyla kabuk degistirmeye basladi.
Blylik olgekli, altyapisi kuvvetli, ikinci ve Uglincli diizey
saglk hizmetini bitlincil bir yaklagimla sunabilen 6zel
saglik kuruluslarinin sayisi artmaya devam etmektedir.
Buglin Turk ozel saglik sektoriiniin, gerek hastane
altyapisi, gerek hekimlerin tecriibesi, gerekse teknolojik
olarak uluslararasi boyutta kiiresel rakipleri ile rekabet
edebilecek bir altyapi ve vyetkinlige sahip oldugunu
soylemek mumkindir. Saglik sektorinin bir boyutunu,
daha ucuz ve kaliteli tibbi tedavi hizmeti almak igin
Ulkeler arasi yapilan seyahat olusturmaktadir.

Kisa ifadesiyle “tip turizmi”nin kiresel olarak 2006 yil
cirosu 60 milyar dolar dolayinda olup, bu rakamin
2012’de 100 milyar dolara gikmasi beklenmekte. Birgok



tlkede, 6zel ve kamu sektoéri ortak hareket ederek
Ulkelerini tip turizminde 6nemli destinasyonlardan biri
haline getirmeyi basarmislar. Ulkemizde de saglik
sektériinin hizla gelistigi bu dénemde, Tirkiye'nin
uluslararasi tip turizminin glgli alternatiflerinden biri
haline gelmesi gerekir. Turkiye'nin tip turizminde glgli
bir markaya doniserek kiresel talepten azami pay elde
etmesi, sadece ekonomik kazan¢ anlaminda degil,
topluma sunulan saglik hizmetlerinin gelismesi agisindan
da blyik 6nem tasimaktadir.”

4.2. Banka Finans

Bankacilik ve finans, internet teknolojisinden en fazla
nasibini alan sektorlerin basinda geliyor. Para
transferinin hizlanip saniyeler seviyesine dismesi,
internet bankaciligi kullanicilarinin 6demelerini,
havalelerini ve internetle ortaya c¢ikan hizmet olan
EFT’lerini yapmalari birkag dakikalarini aliyor.

4.2.1. Ticaretin internete Kaymasi

iletisimin seklini degistiren internet ticarete de biiyiik bir
farklilik getirdi. internet kullanicilari bazi giivenlik
cekincilerine ragmen her gecen gilin daha fazla sanal
ortamda alis veris yapmaya basladi.

4.3. e-Ticaret

Sirketler arasi (B2B) ve tlketiciye yonelik (B2C) olmak
Gzere ikiye ayrilan ticaretin hacmi her gecen giin
biyiyor. internet kullanici sayisinin artmasiyla ve e-
ticaretin 6niindeki glivenlik gibi bir engelin asilmasiyla
daha hizli gelisecek olan e-Ticaret, internet
kullanicilarina iyi bir alternatif sunuyor. Oturdugu yerden



satin alacagl UrGnln oOzelligini, fiyatini ve nerelerde
satildigini O6grenebilen tlketici, Urlini daha once
kullananlarin izlenimlerini bile edinebiliyor. Fiyat
konusunda ise Turkiye’de satin alacagi bir Grini yurtdisi
ile kiyaslayip, kargo Ucreti ile bekleme sliresini hesaba
katip alis veris yapmak kullanicinin elinde. internet
lzerinden alis veris, tiketiciye yalnizca yurtdisi
penceresi a¢miyor, yurticinde de fiyat mukayesesi
yapmasini sagliyor. Cogu zaman magazalarda satilan
fiyattan daha uygununa bulunabilen drinler, kargo
Ucreti ile satin alindiginda bile ucuza gelebiliyor. Bu
konuda en 6nemli sartlardan birisi glvenilir sitelerden
alisveris yapmak. Sitenin glvenligini verdigi
teminatlardan, iyi bilinirliginden ve kullandigi givenlik
sistemlerinden belirlemek mimkdn.

Elektronik ticaretin kapsaminin sinirlari kesin
olmadigindan ve sirekli gelistiginden tanimini yapmak
olduk¢a gilic olmustur. E-Ticaretin tanimi konusunda
farkl Ulkelerin kuruluglar tarafindan farkh tanimlar
ortaya konmaktadir. Ancak e-ticaret konusunda en
yaygin genel kabul gérmiis tanim OECD (iktisadi isbirligi
ve Kalkinma Teskilat)) tarafindan 1997'de vyapilan
tanimdir; Sayisallastirilmis yazili metin, ses ve
gorintinin islenmesi ve iletilmesine dayanan kisileri ve
kurumlari ilgilendiren tim ticari islemlerdir. OECD, e-
ticaret siirecini ise su sekilde tanimlamistir;

Ticaret Oncesi firmalarin elektronik ortamda
bilgilenmesi ve arastirma ylritmesi,
- Firmalarin elektronik ortamda bulusmasi,
- Odeme siirecinin yerine getirilmesi,

Taahhidin vyerine getirilmesi, mal veya hizmetin
misteriye teslimi, Satis sonrasi bakim, destek, vb.



hizmetlerin temin edilmesi.

4.3.1. e-Ticaretin kapsami

Elektronik ticaret, her tirli bilgisayar aglar lzerinden,
Grin tasarimi, Uretilmesi, tanitimin yapilmasi, ticari
muameleler hesaplarin 6denmesi ile ilgili tim etkinlileri
kapsar.

Elektronik ticaret elektronik olarak is yapmak demektir.
Yazili metin, ses, video bicimindeki verilerin elektronik
olarak islenesi ve iletimini igerir. Elektronik ticaret ¢ok
daginik etkinlikleri igerir. Bunlar arasinda mal ve
servislerin elektronik olarak alisverisi, sayisal icerigin
aninda kaynaktan sunma, kamu alimlari, dogrudan
tliketiciye pazarlama ve satis sonrasi servisler gibi
etkinlikler sayilabilir. Elektronik ticaret, her tlirden mal
ve hizmeti kapsar. Elektronik ticaret alisilagelmis
etkinlikler (saglik, egitim) ve yeni etkinlikler (sanal
alisveris merkezleri) olmak (zere bir dizi degisik
aktiviteyi kapsar.

4.3.2. e-Ticaretin araglari

Elektronik ticaretin araglarini sayarken, giinimizden en
cok kullanilanlarina deginmek yeterli olmaktadir. Bu
araclar bilindigi gibi;

- Telefon,

- Fax,

- Televizyon,

- Elektronik 6deme ve para transfer sistemleri,

- Elektronik veri degisimi (Electronic Data Interchange-
EDI),

- internet,

- intranet,

- WAP seklindedir.



Ancak Elektronik ticaret yapilabilecek ortamlar kesinlikle
bunlarla sinirli degildir. Ginlimiizde bir¢cok biliyik BT
(Bilgi Teknolojileri) firmasi yeni Elektronik ticaret araclari
ve ortamlari lGzerinde AR-GE calismalarini
surdirmektedirler.



e-ticaret tiirleri:

Elektronik ticaret igcinde bulunan taraflar itibariyle 4 ana gruba
ayrilabilir:

1. Sirketler Arasi (B2B- Business To Business) Elektronik Ticaret:
En yaygin kullanilan elektronik ticaret seklidir. Sirket ici veya
sirketler arasi yapilan bu tir ticaret 1960'larin basindan beri
kullaniimaktadir. Elektronik Veri Degisimi (Electronik Data
Interchange) olarak da adlandirilir. Firmalarin elektronik ortamda
tedarikgiye siparis vermesi, faturalarini temin etmesi ve bedellerini
o6demesi bu bolimde degerlendiriimektedir. 1999 yili verilerine
gore; sirketler arasi elektronik ticaret islemleri, E-Ticaret cirosunun
%90'nini olusturmaktadir. internet arastirma sirketi Jupiter
Research'e gore; ABD'de isletmeden isletmeye (B2B) elektronik
ticaret hacminin 2005'e kadar 6.3 milyar dolara ulasacagi
ongorilayor.

2. Sirket-Tiiketici Arasi Elektronik Ticaret: Son yillardaki web ve
wap teknolojilerindeki gelismelerle ortaya c¢ikmis yeni bir tir
alisveris ortamidir. Elektronik ticaretin en ¢ok bilinen turladir.
Sanal Magaza uygulamalari ile internette firmalar elektronik
ortamda; bilgisayardan otomobile, kitaptan pizzaya birgok Griiniin
dogrudan tiliketiciye satisini yapmaya baslamistir. Yaygin GSM
kullanimi ile birlikte wap teknolojisi de tipki web teknolojisi gibi
gelismekte ve yer, zaman gibi kisitlar olmaksizin elektronik ticaret
yapilan uygun bir ortam haline gelmistir.

3. Sirket-Kamu idaresi Arasi Elektronik Ticaret: Kamu ile sirketler
arasindaki lokal aglar tGzerinde yapilan ticaret, haberlesme ve diger
tim etkinlikleri bu alanda tanimlayabiliriz. Kamu ihalelerinin
internette yayinlanmasi ve firmalarin elektronik ortamda teklif
vermeleri ilk 6rnekleri olusturmaktadir. E-Ticaretin yayginlagsmasini
desteklemek amaci ile kamunun vergi 6demeleri, gimrik islemleri
de sanal diinyaya tasinmaktadir.

4. Tiiketici-Kamu idaresi Arasi Elektronik Ticaret: Tiiketici ile kamu
idaresi arasinda her tirla vergi, saghk ve hukuksal etkinligi bu
alanda niteleyebiliriz. Henlz yaygin ornekleri olmayan bu
kategoride ehliyet, pasaport basvurulari, sosyal glivenlik primleri
ile vergi 6demeleri, vb. uygulamalar ile Elektronik Devlete gegisin
saglanmasi planlanmaktadir. ingiltere hiikiimeti, 2005 yilinda tim
kamu hizmetlerinin elektronik ortamda vyapilabilecegi ve
Elektronik Devlet'e gecisin tamamlanacagini duyurmustur. 2002
yilina kadar ise tiim okul ve kitiphanelerin internet
baglantilarinin saglanmasi planlanmaktadir.




4.3.3 e-Ticaret istatistikleri

E-Ticaret aktivitelerinde internet kullanicilarinin son 30
glinde en cok online magaza ziyaretleri gerceklestirmis,
ahsveris amacgli aramalar ¢ok sik yapmistir. Bu islemleri
gerceklestiren her 10 kisiden 7’si online aligveris islemini
tamamlamustir.

Cinsiyete gore E-Ticaret davranislarina bakildiginda
kadinlarin %90'1 irlin aramalari yaparken erkeklerde bu
oran %91'dir. Kadinlarin daha detayci oldugunu goz
online alarak daha g¢ok arastirma yapmak igin arama ve
ziyaretler yaparken erkekler daha ¢ok satinalim
yapmaktadir.
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4.3.4. e-Ticaretin dolayl taraflari

Elektronik ticaret taraflarinin islemlerinin isleyisi,
glivenligi ve kontrolii alaninda bu ticaret seklinde de
klasik ticarette oldugu gibi dolayli taraflar katilmaktadir.
Bu taraflar duruma ve isin sekline gore cesitlenebilecegi
gibi, baslica soyle siralanabilir;

i. Alici

ii. Satici

iii. Uretici

iv. Bankalar

v. Komisyoncular

vi. Sigorta Sirketleri

vii. Nakliye Sirketleri

viii. Ozel sektor bilgi teknolojileri

ix. Sivil toplum orgutleri

x. Universiteler

xi. Onay kurumlari, elektronik noterler
xii. Dis Ticaret Mustesarligi

xiii. Gumriik Mustesarhgi

xiv. BT gelistiren ve saglayan kuruluslar



4.3.5. e-Ticaret ile klasik ticaret arasindaki farklar

Elektronik ticaretin klasik ticarete gore belirgin farklar
daha cok iletisim ve onay islemlerinde ortaya
¢ikmaktadir. Veri aktariminin saglanmasi igin klasik
yontemde bir cok yol vardir. Ancak bunlarin hepsi e-
posta ve diger data aktarim alanlarindan daha hizli
olamaz. Tablo 1'de satin alma islemleri yapan bir
firmanin geleneksel ve elektronik ortamlarda yapacagi
ticaret karsilastirilarak gosterilmistir. Geleneksel ticaret
ifadesiyle, elektronik ticaretin sagladigi imkanlardan
faydalanmadan yapilan ticaret kastedilmistir.

Tablo: Geleneksel Ticaret- Elektronik Ticaret Karsilagtirilmasi

Geleneksel Ticaret

Elektronik Ticaret

Satin Almayi Yapan

Firma

Bilgi Edinme Gorusmeler, dergiler, Web sayfalari
Yontemleri kataloglar, reklamlar

Talep Belirtme Yazili form Elektronik posta
Yontemi

Talep Onayi Yazili form Elektronik posta

Fiyat Aragtirmasi

Kataloglar, gorusmeler

Web sayfalari

Siparis Verme

Yazil form, fax

Elektronik posta, EDI

Tedarikgi Firma

Stok Kontrolii

Yazili form, fax, telefon

Online Veritabani,
EDI

Sevkiyat Hazirhgi

Yazil form, fax, telefon

Elektronik
Veritabani, EDI

irsaliye Kesimi Yazili form Online Veritabani,
EDI
Fatura Kesimi Yazili form Elektronik Posta, EDI




Siparisi Yapan
Firma
Teslimat Onayi Yazili form Elektronik Posta, EDI
Odeme Programi Yazili form Online Veritabani,
EDI
Odeme Banka Havalesi, Posta, internet bankaciligi,
Tahsildar EDI, EFT

4.3.6. Basarili site ornekleri

Yurtdisinda oldugu gibi Tirkiye’de de basarili e-Ticaret
siteleri var. Hatta En iyi bilinen sitelerden Tiirkiye'dekiyle
ortakhk yapanlari da. Siteler icerisinde fiyat mukayesesi
yaptiklarimiz oldugu gibi kullanici tecriibelerinin
yansidigl ve bir rlini alirken istifade ettigimiz birgok
gorislere basvuruyoruz. Bu eskiden bir esya alacagimiz
zaman tanidik es-dostlarin tavsiyelerinin yerine gecti. Bu
isi tarafsiz olarak basarili bir sekilde yapan bircok
ahsveris sitesi bulunmakta.

Bite orneklerine gegmeden 6nce alis veris merkezlerinin
bayram ve 0zel glinlerde dolup tastigi gibi alisveris
sitelerinin de bu gilnlerde olduk¢a yogun bir ziyaretgi
akinina ugradigi ve cirosunun hizh bir sekilde, her gecen
gln yikseldigini sdylemeden gecmeyelim.

e-ticaret sitelerinin musterinin ilgisini ¢eken basaril
ybnetimi ve igerigi, bu alanda diinya ¢apinda is yapan
web sitelerinin de dikkatinden kagmiyor.

Tarkiye merkezli Gittigidiyor.com sitesi bu sitelerden
birisi. Bir siire 6nce bu alanda diinyada énemli bir site
olan Ebay.com, Gittigidiyor.com’u dnceleri izlemeye aldi,
ardindan birkisim hisselerini satin aldi. Son olarak da



hisse ortaklik yapisini ylizde 90'in {izerine gikardi.

Sahibinden.com:

Sahibinden.com, kuruldugu glinden bu vyana is
dinyasinda girisimcilik zekasi ile basarili sektor
analistligini bir araya getirmeyi kendine amag edinmis.
Aksoy Group Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi Taner
Aksoy’un bu ihtiyaca cevap verecek bir e-ticaret
platformu olusturma isteginin sonucunda dogan
Sahibinden.com, 2000 yilinda bir dost toplantisinda
beyin firtinasi seklinde baslayan bu siire¢ sonunda
dogmus. 2010 yili verilerine gére 1 milyon 700 bin
Gzerinde vyayinda olan ilani, aylk 14 milyon tekil
kullanicisi ve ayhk 1,4 milyar sayfa gorintilenme
sayislyla, Turkiye’'nin en cesitli ve en kapsamli ilan
portfoyline sahip e-ticaret platformu olan
Sahibinden.com, basarisinin altinda yatan sebepler
arasinda, kullanicilarindan aldig1 6neri ve sikayetlere en
kisa stirede geri donerek mevcut yapisini sirekli olarak
glncellemeyi ve misteri memnuniyetini Ust diizeye
cikarmayi gosteriyor.

Yaklasik 25 milyon internet kullanici sayisi ile diinyada
15. sirada yer alan Tirkiye'nin ayni 6nceligi e-Ticaret'te
de gosterdigini soylemek zor. Bazi Ulkelerin perakende
satis yapilan (B2C) alaninda sagladigi rakamlar da bunu
gosteriyor. ingiltere’de kisi basi yillik 2.500 dolar
harcama vyapilirken, bu rakam ABD’de 1.300 dolar
civarinda gergeklesiyor. Tiirkiye'de ise kisi basina diisen
e-Ticaret hacmi 300 dolara bile ulagsmis degil. e-Ticaret
denilince akla gelen sitelerin basinda gelen
Sahibinden.com, 2000 vyilinda kuruldugunda, iki ay
boyunca gazetelerdeki seri ilan sahiplerini arayip izin
alarak, 2 bin 700 ilanin sitede Ucretsiz olarak yayinlama
ile ise baslamis. Sahibinden.com’un bugiin aylik 20
Milyon’un Uzerinde tekil ziyaretgisi var. Her giin 40 bin



ilan girisinin oldugu site Alexa verilerine gore Tiirkiye'de
7. sirada yer ahliyor. Sahibinden.com'un Genel Mudiri
Burak Ertas, online satista basarili olabilmek ve ticaretin
hacmini artirabilmek icin kendi sitelerinde trafigin
yiksek oldugu e-pazar yerlerinde online magaza agmayi
tercih ettiklerini soyllyor. Ertas, misterilerin artik tek
tek firma arayisina girmek yerine tim firma ve Griinlerin
bir arada bulundugu e-pazar yerlerine girmeyi ve burada
arastirma yapmayi tercih ettigini dile getiriyor.

Gittigidiyor.com ve eBay ortakhg::

2001 yilinda yayina baslayan GittiGidiyor.com, alicilarla
saticilari bulusturan bir e-Ticaret sitesi kurmak Uzere
yola ¢ikan Serkan Borancili, Burak Divanlioglu ve Tolga
Kabatas tarafindan olusturuldu. Tirkiye'de bireylerarasi
e-Ticaretin gelisebilmesi icin internet kullanicilarina,
glvenli ve keyifli bir aligveris ortami sunmayi1 6nemseyen
GittiGidiyor hem alicilari hem de saticilari koruyan bir
6deme-onay sistemi buldu. Sifir Risk Sistemi ile
internetten yapilan alisveris, fiziksel alisveristen daha
glivenli hale geldi. Agilisindan bir yil sonra alicilar, agik
artirmaya katihp teklif vermenin yani sira artik
GittiGidiyor'da HemenAl! secenegiyle de alisveris
yapabiliyordu. Acik artirmada taksit sistemi ise diinyada
ilk kez 2003 yilinda GittiGidiyor'da uygulanmaya
baslandi.

2004'e gelindiginde GittiGidiyor'un kayitli kullanici sayisi
100 bine ulasmisti. Ayni yil Dikkanlar boélimi acildi ve
internet kullanicisina e-ticaretle islerini blylitmek igin
bir imkan daha sunuldu. GittiGidiyor, tiklama basina
kazang firsati sunan Is Ortakligi Programi'ni 2005 yilinda
baslatt.

Yine ayni yil ilk TV reklam kampanyasi gerceklestirildi.
2007 yihinda GittiGidiyor'un kayith kullanici sayisi 1



milyona ¢ikti. Mayis ayinda ise dlinyanin en blylk e-
ticaret sitesi eBay, GittiGidiyor'a ortak oldu. Bu stratejik
ortakhk ve karsilikh know how transferiyle GittiGidiyor,
hizmet cesitliligini artirdi.

2010 yilinda lpsos KMG'nin Digital Age igin yaptigi
arastirmada GittiGidiyor.com, Tirkiye'nin en sevilen
online alisveris sitesi ¢ikti. Yine 2010 vyilinda
GittiGidiyor'da iki 6nemli hizmet devreye girdi:
GittiGidiyor Seyahat ve Yanit Merkezi. GittiGidiyor
Seyahat ile kullanicilar, yurt ici ve yurt disi ugak
biletlerini karsilastirip en uygununu direkt
GittiGidiyor'dan satin alma imkanina kavustu.
Kullanicilarin birbirlerine soru sorduklari ve birbirlerinin
sorularini yanitladig! GittiGidiyor Yanit Merkezi, hizli ve
etkili bir iletisim alani yaratti.

Surekli glincellenen Ginldn Firsatt bolimiinde Gnli
markalarin sifir trtinleri %70'e varan indirim avantajiyla
satisa sunuldu. Kullanicilar, GittiGidiyor Mobil ile cep
telefonuna 06zel tasarlanan sayfalarda siteye cepten
ulasarak islemlerini kolayca yapt.Uriin incelemeleri ve
Satin Alma Rehberleri ile GittiGidiyor kullanicilari,
ahsveris deneyimlerini birbirleriyle paylasmaya basladi.

GittiGidiyor'un facebook, twitter ve friendfeed hesaplari
acildi. Sitedeki her tirli gelisme bu kanallardan da
duyurulmaya baslandi. GittiGidiyor Blog ile kullanicilarla
gorius alisverisinde bulunabilecek yeni bir bulusma
noktasi yaratildi. Yenilenen is Ortakligi Programi'nda liye
site sayisi 9,000'i asti. Buglin GittiGidiyor, 6.5 milyondan
fazla kayitli kullanicisi, 500 bin ginliik tekil ziyaretci ve
2.250.000'u askin anlk satis firsatiyla Tiirkiye'nin en islek
alisveris merkezlerinden.

GittiGidiyor'da her giin, cep telefonu, fotograf makinesi,



bilgisayar, giyim ve micevher Urinlerinden, para, pul,
plak, tespih, eski kitap ve dergi benzeri koleksiyon
malzemelerine toplam 4 bin 78 kategoride (iriin satis

yapiliyor.

eBay.com’un Gittigidiyor.com’u satin almasi:

eBay, 12 nisan 2011 tarihinde Tirkiye'nin lider online
pazaryeri GittiGidiyor.com’dan ek hisse satin almak icin
anlastigini duyurdu. Anlasma, eBay’in 2007’de edindigi
azinhik hissedarligin devami niteliginde. Satinalma
isleminin tamamlanmasiyla, eBay, GittiGidiyor.com
hisselerinin yaklasik %93’line sahip olacak.

5 Subat 2001 tarihinde kurulan GittiGidiyor.com
(www.gittigidiyor.com), 6,4 milyon kayith kullaniciya
sahip. Sirketin is modeli, alici ve satici arasindaki 6deme
ve Urin dongusini gliven altina alan zorunlu ‘Sifir Risk
Sistemi (SRS)' disinda, eBay’in is modeline ¢ok benziyor.
Buglin GittiGidiyor.com’un tiim islem hacmi, sabit fiyat
Gzerinden satisa sunulan Grlinlerden gerceklesiyor ve en
blylk islem hacmine sahip kategoriler, eBay’in de
oncelikleri arasinda bulunan “Moda” ve “Tiketici
Elektronigi”

eBay Avrupa Kidemli Baskan Yardimcisi Doug McCallum,
yaptigi aciklamada, "GittiGidiyor.com’un hisselerini ilk
satin aldigimizda, son derece heyecan verici bir e-ticaret
pazarinda, mikemmel bir ise girmekte oldugumuzu
biliyorduk. 2007 vyilindan beri, GittiGidiyor.com’dan,
¢alisanlarindan, girisim sermayesi yatirimcisi iLab ve
onun basarili e-ticaret yaklasimindan etkilendik.
GittiGidiyor.com’dan 6grenebilecegimiz ¢ok sey var; keza
paylasabilecegimiz de..." dedi.

internet Diinya Istatistiklerii’ne gore, Tiirkiye, %45’lik
penetrasyon oraniyla, internet kullaniminda, diinyanin



en biyik 12. pazari konumunda bulunuyor.

Serkan Borangili, Burak Divanlioglu ve Tolga Kabatas
tarafindan kurulan ve merkezi istanbul’da bulunan
sirketin, 150’den fazla calisani var. Sirket, daha o6nce,
eBay’in yani sira, Mustafa E. Say tarafindan kurulan ve
yonetilen iLab Ventures'in katilimiyla, sermayesini
arttirmigty.

“Bir eBay istiraki olmak, GittiGidiyor.com icin biliyik bir
gurur kaynagl” diyen GittiGidiyor.com Yonetim Kurulu
Baskani Serkan Borangili ise, s6zlerine su sekilde devam
etti: “Tamamen bir eBay istiraki olmakla, gelisimimizi
hizlandirirken, dinya standardi uygulamalardan
yararlaniyor ve Avrupa’nin en hizli bilylyen e-ticaret
pazarlarindan birindeki lider konumumuzu pergcinliyor
olacagiz”

GittiGidiyor.com’un yatirnmcilarindan iLab’in kurucusu ve
Yonetim Kurulu Baskani Mustafa E. Say ise, konuyla ilgili
olarak “GittiGidiyor.com’un biylmesi, Tlrkiye'nin onde
gelen yeni jenerasyon girisimcileri arasinda yer alan
kurucu ortaklarinin, hevesli yeni girisimcilerce 6rnek
alinmalari gereginin ispatidir. iLab olarak, eBay’le olan
ortakhgimizi devam ettirmekten ve GittiGidiyor.com’un
onindeki biylime potansiyelinden blyik heyecan
duyuyoruz.” dedi.

4.3.7. EFT, havale, bankacilik islemleri

internet bankaciligi tim diinyada internet kadar yeni.
Turkiye'de 1997 yilinda baslayan internet bankaciligi ise
bircok (lkeyi teknoloji bakimindan geride birakacak
kadar iyi durumda. 2005 yilinda 3,17 milyon kisi olan
internet bankacihgr aktif kullanici sayisi Eylil 2009
itibariyla 5,69 milyon kisiye yiikselmis durumda.



Bagimsiz Denetim Sirketi Deloitte Danismanlik A.S.nin
Temmuz 2010 tarihinde vyayimladigi “Kiresel Kriz
Yoriingesinden Cikis: Turkiye Finans Sektor(i” raporuna
gore, aktif kullanicilarin %901 aktif bireysel kullanicilar
olusturuyor. Ayni dénemde internet bankacihgl islem
adedi ile islem hacmi de artis gosterdi. Aralik 2009
itibariyla toplam islem hacmi %15 artarak 832,240
milyon TUye ulasti. islem hacminin en yiiksek oldugu iki
kategori para transferleri ile yatirm islemleri olarak
belirlendi. Diger taraftan, Tirkiye Bankalar Birligi’nin
Haziran 2010 tarihli daha glincel verilerine gore Nisan-
Haziran 2010 doneminde 5,5 milyon bireysel musteri
tarafindan en az bir kez internet bankaciligi islemi
yapildi. Turkiye Bankalar Birligi Uyesi bankalardan
internet bankaciligi hizmeti veren 26 bankanin
bilgilerinden olusan raporda, internet bankacilig
yapmak Uzere sistemde kayitl olan ve en az bir kez
“login olmus” toplam bireysel misteri sayisinin Haziran
2010 itibariyle, 13,6 milyon oldugu, son bir yil icerisinde
“login olmus” toplam bireysel miusteri sayisinin ise 7,2
milyon kisi oldugu belirtiliyor.

TBB verilerine gore Nisan-Haziran 2010 déneminde 5,5
milyon bireysel misteri tarafindan en az bir kez internet
bankaciligl islemi yapildi. Bu miktar, toplam kayitl
bireysel musteri sayisinin yizde 41’ini olusturuyor.
Nisan-Haziran 2010 déneminde, aktif bireysel misteri
sayisinda bir 6nceki yilin ayni déonemine gére 523 bin
kisi, bir dnceki li¢ aylik doneme gore ise 125 bin kisi artig
oldu.

internet bankaciligi yapmak {izere sistemde kayitli olan
ve en az bir kez “login olmus” kurumsal misteri sayisi
ise Haziran 2010 itibariyle, yaklasik 1,5 milyon oldu.
Bunlarin 624 bini (ylzde 43’lG) Nisan-Haziran 2010



doénemi icerisinde en az bir kez islem yapti. Son bir yil
icerisinde “login olmus” kurumsal musteri sayisi ise 729
bin oldu. internet bankacilig! icin kayit yaptiran ve en az
bir kez “login olmus” toplam (bireysel ve kurumsal)
musterilerin ylizde 41’i Nisan-Haziran 2010 déneminde
en az bir kez internet bankaciligl islemi yapti. Nisan-
Haziran 2010 déneminde, toplam aktif misteri sayisinda
bir onceki yillin ayni dénemine goére 556 bin kisi, bir
onceki l¢ aylik doneme gore ise 143 bin kisi artis oldu.

Nisan-Haziran 2010 déneminde internet bankaciligi ile
gerceklestirilen 11,2 milyon adet yatirim isleminin hacmi
73,2 milyar TL oldu. Ocak-Mart 2010 donemine gore
islem hacminde 2,6 milyar TL tutarinda bir arts
gerceklesti.

ikinci ceyrekte gerceklestirilen yatirim islemleri
hacminde birinci sirayr 22,7 milyar TL tutarn ile (4,5
milyon adet islem) gerceklesen hisse senedi islemleri
aldi. Bunu yatirim fonlari, doviz islemleri ve vadeli
hesaplar izledi. En yliksek ortalama islem hacmi 34,1 bin
TL ile repo islemlerinde gerceklesti. Vadeli hesaplar,
ortalama 17,3 bin TUlik islem hacmi ile ikinci sirayi aldi.
Toplam yatirim islemleri ig¢in ortalama islem hacmi 6,5
bin TL olarak gerceklesti.

Nisan-Haziran 2010 donemi itibariyle, internet
bankaciligl hizmeti kullanilarak yapilan yatirim islemleri
disindaki finansal islemlerin toplam adedi 67 milyon,
tutari ise 181 milyar TL oldu. EFT, havale ve doviz
transferi islemlerini kapsayan para transferleri islemleri
yatirim islemleri disindaki finansal islem hacminin ylzde
85’ini olusturdu.

internet bankaciigi hizmeti kullanilarak yapilan yatirm
islemleri disindaki finansal islemlerin toplam islem adedi



bir dnceki yilin ayni dénemine gore 40 bin adet artarken,
bir onceki G¢ aylik doneme gore 2 milyon adet azaldi.
Toplam islem hacmi ise bir 6nceki yilin ayni dénemine
gore 29 milyar TL, bir 6nceki li¢ aylik doneme gore ise 18
milyar TL artt.

internet bankaciligi artik magdur etmeyecek:

internet bankaciliginin da e-Ticaret'te oldugu gibi bazi
glivenlik sorunlari vardi. Bunlardan en o6nemlisi de
internet korsanlari tarafindan hesabi bosaltilanlara
bankalarin sahip ¢cikmamasiydi.

Yargitay, internet bankaciligi magdurlarini sevindirecek
emsal bir karara imza atti. Sanal yéntemlerle hesabindan
71 bin lira calinan bir sirket, banka aleyhine actigi davayi
kazandi. Cezayr onayan mahkeme, banka yoneticilerini
sorumsuz davrandig gerekgesiyle 170 bin lira tazminata
mahk{m etti.

Yargitay'in emsal karariyla noktalanan olay soyle gelisti:
internet bankaciligini kullanan bir turizm sirketinin
hesabi 2007'de internet Uzerinden bosaltildi. Para, 8 ayri
hesaba gonderildi. Soygunu fark eden sirket yetkilileri,
yetkileri disinda hesaplarindan 71 bin lira cekildigini
bankaya rapor etti. Banka, sirket yetkililerine internet
bankaciligl sistemlerinin ¢ok iyi korundugunu, bundan
dolayr herhangi bir sorumluluk kabul etmeyeceklerini
soyledi. Bankadan umduklarini bulamayan sirket, banka
hakkinda istanbul 6. Asliye Ticaret Mahkemesi'ne dava
ach. Mahkeme, dava sonucunda bankayi kusurlu bularak
hem sirketin parasinin iadesini hem de tutumundan
dolayl 'k6tl niyet tazminatin' 6demeye mahkim etti.
Tazminat ve harglarla 170 bin lira cezaya carptirilan
banka, temyiz icin Yargitay'a basvurdu. Yargitay da
mahkemenin verdigi karari onaylayarak bankanin kusuru



oldugu yoniinde kanaat bildirdi. Sirkete, s6z konusu
miktari 6demesi gerektigine hiikmetti.

Magdur sirketin avukathgini yapan Hiseyin Aydin,
kararin Turkiye'de bir ilk oldugunu belirtti. Kararla
kanundaki bosluklarin vatandas aleyhine
yorumlanmasinin 6niine gecildigini dile getiren Aydin,
bankacilik sisteminin daha giivenli hale getirilmesinde
tesvik edici oldugunu anlath. Olaydan sonra
dolandiricilar icin de sug¢ duyurusunda bulunduklarini
aciklayan Aydin, dolandiricilarin bu soygunu izmir'den
mobil bir cihazla yaptigini belirtti. Aydin, dolandiricilarin
paranin ylkli miktarda olmasindan dolayi, farkli
hesaplara géndermis olabilecegi lizerinde durarak bu
islemi 15 dakika gibi kisa bir stirede
gerceklestirdiklerinin altini ¢izdi. Emniyet de paranin
gonderildigi farkh hesap numaralarindan yola ¢ikarak
dolandiricilardan bazilarini yakaladi.

4.4. Turizm

Turizm sektori de internette kendisine iyi bir yer bulan
ve gelisen sektorlerden. Hem sektor hem de turistler
acgisindan hayat oldukga kolaylasmis durumda. Bir turist
seyahat edecegi llke hakkinda internet sayesinde genis
bilgiler alip, fotograflari gériirken, otellerde rezervasyon
yapabilmekte, ucaklarda rezervasyon yapip bilet
alabilmekte.

4.4.1.internet ve Turizm

Turkiye’nin hizla gelismekte olan turizm enddstrisinde,
herseyin yerli yerinde olmadigi artik gizlenmiyor. Turizm
gemisindeki tim paydaslarin ortak noktasi, gelecek
kaygisi icinde bir ¢ikar yol bulmak yoniinde. Bu duruma
Devlet de dahil olmak uzere, herkes sihirli formdller ve
cesitli ilaglar Uretebilmenin yol ve yordamlarinin arayisi



icinde. Zira, turist sayisindaki gelisme ve kirilan
rekorlarin getirdigi hareketin, mevcut mekanizmada
bereket getirmedigi, nihayet yaygin bir sekilde idrak
edildi.

Gelistiriimesine ihtiya¢ hissedilen bu teshis ve tedavi
sirecinin ¢ok yavas ve randimansiz gegmesine ragmen,
tiim aktorlerin ortak bir gorise ulasabilmis olmasi bile
bir kazanim olarak goérilmekte. Bu asamada, turizmin
hastaliklarina ne kadar dogru ve vyerinde teshisler
konulabilirse, tedavilerin de o derecede basari sansina
sahip olabilecegi malum. Diger yandan, turizm gibi ¢ok
boyutlu bir yapida, tekdiize regetelerin yeterli
olamayacagi da paralel bir gerceklik. Ancak, hayati 6nem
tasiyan tanitma ve pazarlama ile, hizli gelisim ve degisim
sureci icindeki “internet teknolojileri” konularini bu
kapsamda bagdastirarak yorumlamakta biiytk yarar var.

4.4.2 Turizmin Bileskenleri ve Ticaret

Turizm ¢ok genis bir zaman-mekan-arinler karmasasini
kapsayan, kendine 6zgli incelikleri olan bir alan. Fakat
genis capta hizmet ve insan unsuru iceren bu
mekanizmada, son kesitte somut bir Griin ve 6zgin bir
ticaret unsuru var. Anilan sireci basitlestirerek; Uriin
Olusturma ve Tanitma, Pazarlama ve Satis olarak,
temelde iki faaliyete indirgeyebiliriz. Tlrkiye'nin son 25
yilda hizla gelisen turizminde ise, global pazarlara
sunulan kapsamli bir drin gelisimi kaydedilmesine
ragmen, gerekli paralelde bir satis kabiliyetine
erisemedigini, rahatlkla teshis edebiliriz. Yani, temel
sorunlar “eldeki drinlerin randimanh satilamamas!”
Gzerinde odaklanmaktadir.

Bu noktada, séz konusu mekanizmanin Makro (Ulkesel)
ve Mikro (isletmeler) dlgeklerinin altlarini hemen gizmek



gerekiyor. Ulkesel tantimin Devlet tarafindan biitiinsel
bir sekilde organize edilmesi ve kamu-6zel kesim
isbirligini icermesi beklenirken, bu siirecte ciddi eksiklik
ve aksakliklar yasanmistir. Hem yeterli Ulkesel tanitim
butceleri olusturulamamis, hem de 06zel kesimin
Orgltslzliglu nedeniyle, saglikh bir etkilesim ortami
kurulamamistir. Beklenen tanitim biitcelerinin onda bir
gibi oranlarda tutulmasi sonucunda, yeterince
yapilamayan Ulkesel tanitim ile yillar boyunca isletme
satislari hedeflenen randiman seviyelerine
ulasamamigstir.

Buglin artik “kamu ve 6zel sektor isbirligi” kavraminin
onemi daha iyi anlasilmakta olsa da, bu modelin piyasa
uygulamasi icin tutarh ve sirekli bir uygulama modeli
hala getirilememistir. Yerel Belediyeler ve Valilikler de
dahil olarak harcanan tim c¢abalar, ¢ok daginik ve
verimsiz konumlarda kalmaktadir. Turizm igin {riin
olarak cok kritik bir anlam iceren “bolge” (destinasyon)
Olceginde, yeterli ve tutarli pazarlama faaliyetleri yerine
oturtulamamistir. Son 10-15 yillarda devreye girmeye
calisan yerel tanitma amach sivil toplum kuruluslari,
amatorce ve caresiz gayretler icinde dis fuarlarda bolge
pazarlamasi yapma gayretleri icindedir. Sonugta, turizm
ticaretinin temel amaci olan “Urinlerin verimli satisi ve
yaygin paylasimi” bir turli yerli yerine oturtulamamis
Utopya halindedir.

4.4.4. internet Teknolojisinin Getirdikleri

Glinldmizde ticaretin yapistiricisi olan iletisim ve
etkilesim konularini “sihirli degnek” misali ¢oziimleyen
internet teknolojileri, bircok tikanikliklari ¢cozmekte etkili
bir ara¢ olarak devreye girmistir. Artik arz ve talep
unsurlari sanal ortamda kolay ve yaygin bir sekilde
bulusabilmektedir. Tanitmadan satisa kadar her tirli



pazarlama sireci, internet ortaminda rahatca
isletilebilmektedir. Tlrkiye turizmindeki mevcut temel
tikanikliklarin asilabilmesi de, bu yeni imkanlarin etkili
bir sekilde devreye sokulabilmesine dogrudan baglidir.
ihtiya¢ duyulan bircok 6zellik, internetin kabiliyetleri ile
saglanabilir durumdadir.

Ulkesel ve bélgesel tanitmadan iiriin olusturma
islemlerine kadar, gerekli tim ticari aktorleri kolayca
bulusturan ve kaynastiran, ¢ok yaygin bir satis ortami
saglayan internet alemi, aranan ve 0Ozlenen Lokman
Hekim ilacidir. Ayrica, Internet Teknolojilerinin (IT)
turizmde kullanimi hi¢ de yeni bir konu olmayip, gelismis
bati piyasalarinda 15 yil gibi uzunca slredir devrededir.
IT’nin turizm endistrisinde bircok seyi degistirdigi ve
gelisim siirecini sira disi bir sekilde hizlandirdigl,
kanitlanmis bir gercektir. Her seyden oOtede, getirdigi
yenilikler ile turizm ticaretinin seyrini, seyahat acentesi
ve tur operatérlerinin mevcut ¢alisma diizenlerini alt-Ust
etmektedir.

Daha onceleri, geleneksel bir sekilde paket Grin
olusturarak bunlari yillik Griin kataloglari ile piyasaya
siren tur operatorleri, son zamanlarda “fiyatsiz katalog”
veya “sanal katalog” uygulamalarina gegmek lzeredirler.
Boylece bir yil boyunca tek bir fiyata mahkim olmayip,
esnek fiyatlar uygulanabilir ve katalog basiminin agir
masrafindan kurtulabilir konuma gecilecek. Simdi
internetin getirdigi hiz ve kolaylklar karsisinda, ¢ok dar
kapsamli ve genelde hantal kalan tim geleneksel satis
ve dagitim kanallari ile, burada kullanilan tim
yontemlerin “sil bastan yenilenme” islemi, ciddi olarak
gindeme yerlesmistir. Artik glnimiuzin kurali
“Internete binerek Uskiidara gegmek” seklindedir.

Bir yandan iginde bulunduklari deneyim ve hizlanan



gelisim slirecini asma gayreti icinde olan batl
firmalardan yankilar ve diger yandan internet
uzmanlarinin devreye sokmak Uzere yaptiklari ilave
calismalar, timiuyle tek bir noktada birlesiyor; “IT tim is
alemini uguracaktir ve turizm bu konuda bigilmis bir
kaftandir” seklindeki bu mesaj ile, tim turizm
aktorlerinin bu yakin gelecekteki degisime
hazirlandiklari izlenmektedir. Bu slrecin iginde,
Ureticiden nihai tiiketiciye kolayca ulasabilecek Urilinler
ile aracilarin azalmasi ve karlarin yilkselmesi
beraberinde, fiyatlarin dismesi gibi birgcok 6nemli
degisikliklerin kapiya dayandigi soylenebilir. Fakat
sonugta, Uridnlerini iyi gelistiren ve tlketiciye dogru
sunabilenlerin “kazang¢h” ¢ikacagi, degisime uyum
saglayabilenlerin de dncelikli olacagi muhakkak.

Gincel gelismeler karsisinda turizm piyasasina
sunulabilecek oneriler soyle; geleneksel is yontemleri IT
ile birlikte ¢cok hizli olarak degisime ugrayacak. Turizm
ticaretindeki mevcut hantal ve caprasik yontemler
ortadan kalkacak, satis ve dagitim kanallari mithis bir
sekilde hizlanacak ve hersey kolaylasacak, piyasa
istihbarati ve ticari bilgi ile profesyonel hizmetlerin
degeri ¢ok artacak. Karar verme ve uygulama siiregleri
kisalacak ve adeta zaman hizlanacak. IT'deki
gelismelerine zihniyet ve uygulama olarak kendimizi
hazirlamaliyiz. Konuyu yakindan takip ederek bu siirece
en uygun sekilde girmeyi gézetmeliyiz. Oyunun degisen
kurallarina azami uyum saglamak icin 0Ozel gayret
gostermeliyiz. Bilginin sermayeye ve teknolojinin eski

yontemlere baskin g¢ikacagini bilmeliyiz.(*)
(*) www.turizmgazetesi.com, Zafer Cengiz



4.4.5. internetteki turizm siteleri ile gidilecek mekan
hakkinda bilgi edinilmesi

Turizm ile ilgili o kadar ¢ok site var ki insanlarin hig
bilmedikleri bir yere tek basina gitmelerinin 6nilinde
neredeyse hicbir engel yok. Cogunlugu ingilizce
hazirlanmigs siteler olmasina ragmen diinyanin herhangi
bir kdsesindeki kasaba veya kdy hakkinda bile bilgilere
erisebiliyorsunuz. Yeter ki oradan internete baglanabilen
birisi ge¢mis olsun. Konaklama vyerleri, eglence
mekanlari, yeme-icme, alisveris ile ilgili sizden 6nce
gidenlerin 6ngorilerini okumak fotograflarina erismek
mimkin. bunlarin hepsine internet sayesinde
ulasabiliyoruz.

4.4.6. Rezervasyon yapilabilmesi

Dianyanin herhangi bir yerindeki otele internetten
ulasabilmek mimkin. Otelin odalarini, saunasini,
restauranitini bile gorebilirsiniz. Rezervasyon yapabilir,
yine internet Uzerinden kredi kartiniz ile (cretini
Odeyebiliriz. Bunlari siralayinca bizden 6nceki nesillerin,
internetin olmadigl dénemde yasayanlarin hayatlarinin
ne kadar zor oldugunu daha rahat anhyoruz.

4.4.7. Ugak biletlerinin alinmasi

Ucak biletlerinin internetten alinmasi zaman zaman
yapilan ucuz bilet kampanyalari acgisindan avantaj
saglarken, bundan daha onemlisi bir seyahat plani
yaparken hangi saatte nereye gidebileceginize karar
vermeniz agisindan butin ugus saatlerini kapsayan bir
program hazirlamaniza yardimci oluyor.

4.4.8. AMADEUS 6rnegi

Amadeus, kurumsal merkez ve pazarlama merkezi
Madrid’te, Urin gelistirme bolimi Nice'te ve tim



operasyonlarin Bilgi islem Merkezi Erding’de olan,
seyahat saglayicilari, satis organizasyonlari ve musterileri
tarafindan secilmis bir teknoloji ortagi. Amadeus Sirketi,
cok hizla degisen seyahat endistrisine miusterilerinin
uyum saglamasi, bliyiimesi ve basarili olmasina yardimci
olan dagitim, teknoloji ve satis noktasi ¢ozlimlerini
internet Uzerinden sunmakta. Miami, Buenos Aires ve
Bangkok’ta bolgesel ofisleri bulunan Amadeus, 76
Ulkede miusteri hizmetleri vererek, 215 Ulkeye destek
sunmakta. Sirketin bliylk bir payi, ortaklari BC Partners,
Cinven, Air France, lberia ve Lufthansa olan WAM
Acqusitons’a ait. Amadeus’un 95 milliyetten 7600
calisani bulunmakta. Bu kadar bilyik bir sirketin
ybnetilmesini ve basarisini internet olmadan
duslinebiliyor musunuz?

Amadeus'un musteri gruplari arasinda havayollari,
oteller, araba kiralama sirketleri, araba kiralama
sirketleri, tren sirketleri, feribot sirketleri, cruise
sirketleri, sigorta sirketleri, tur operatorleri gibi seyahat
saglayicilari, seyahat satis organizasyonlari yapan
seyahat acenteleri ve kurumlar ve yolculardan olusan
seyahat mausterileri bulunmakta.  Sirket, cozimlerini
dort ¢oziim kategorisinde sunmakta. Bunlar, Dagitim &
icerik, Satis & E-ticaret, Is Y®netimi ve Servis &
Danismanlik.

4.5, Egitim

Herkese esit egitim sunma adina internetin katkilari
anlatmakla bitirilemez. Egitim seklini ve materyallerini
eski donemlerle karsilastirdigimizda, c¢ocuklari kitap
okumaktan, kitaba dokunmaktan uzaklastirdigi ifade
edilse de artilarini gbzardi etmek mimkiin degil. Egitim
goren ilkogretim cagindaki ¢ocuklardan, liseli genclere,
Universitelilere herkes odevleri igin internetten



yararlaniyor. Sinavlardan sonra notlarin okunmasi igin
glinlerce bekleyen o0grenciler, artik Milli Egitim
Bakanligi'nin 6gretmenlere ve velilere yonelik web
sitesinden notlar yayimlanabiliyor ve 0Ogrenilebiliyor.
Ders programindan devamsizliklara veliler de
ogrencilerini takip edebiliyor. Belki de bunun bir sonraki
adimi, veli ile egitimcinin ayni sistem lzerinden iletisim
kurup 0Ogrencinin daha iyi bir egitim almasi icin
konusabilmesidir.

4.5.1. Egitim materyallerinin ¢gaga uygun hale gelmesi

internet caginda egitimcilerin ellerindeki egitim
materyalleri ile yetinmeleri gerekmiyor. Kendi uzmanlik
alanlarinda dinyanin egitim alaninda daha gelismis
Ulkelerindeki iceriklere ulasmalarindan, 6grencilerine
sunum tekniklerine kadar bircok alanda internetten
yararlanan egitimcilerin sayisi her gecen giin artiyor.

4.5.2. Uzaktan Egitim

Cok eskilerin ‘mektupla egitim’inin yerini artik ‘uzaktan
egitim’ aldi. Yerini almakla kalmadi, birka¢ adim da ileri
gitti. bir sisteme adapte olup size sunulan egitimi adim
adim takip etmek veya online olarak diinyanin veya
Ulkenin farkli noktalarindan 6grencilerin sanal bir sinifta
bulunmalari ve gorintili olarak anlatilan dersi takip
etmeleri, anlamadiklari sorulari aninda 6gretmenlerine
sormalari artik hayal degil.

4.5.3. Veli ve Ogrenci Bilgi Sistemi

Velisi oldugu 6grenciyi takipte zorlanan veliler igin artik
internet (izerinden Ogrencinin ders saatlerinden, hangi
glin ve saatte hangi dersi gorecegine, aldigi notlardan,
yapilacak sinavlarin tarihlerine kadar bircok bilgiye
erismek mimkiin. Bunun icin yapilmasi gereken velinin
internete bagl bir bilgisayarin basina gecmek.



4.5.4. Vitamin ornegi

Egitim materyallerini ¢aga uygun hale geldigini ve
egitimde esitligi saglamaya basladigindan s6z etmistik.
Bu alanda en 6nde gelen calismalardan birisi de Vitamin.

Milli Egitim Bakanligl mifredatina goére gelistirilmis ve
internet lizerinden kullanilan bir egitim destek araci olan
TTNet Vitamin, okul derslerini takip etmenin yani sira
egitimi eglenceli hale getiriyor. Vitamin, hem ilkogretim
hem de liseye yonelik hazirlanmis durumda.
Ogrencilerin, Matematik, Fen ve Teknoloji, Tiirkce ve
Sosyal Bilgiler derslerini takip etmesine imkan taniyor.

Ogrencilerin evde derslerini zevkle tekrar etmesini
saglayip odevlerine calismasini eglenceli hale getiren
sistem, mifredat ile uyumlu oldugu i¢in okula paralel.
iste 6grenci ve veliyye sagladig faydalardan bazilar:
"Gorsel ve isitsel anlattm tarzi ve 3 boyutlu
canlandirmalar ile konular daha kolay anlasiliyor.
Kapsamli islenen ders konulari ile dersler daha iyi
kavraniyor. Ek egitim masraflarini en aza indirip, aile
biitcesine katki saglyor. Evde verimli ders calisma ortami
hazirlamasi ile ailelerin gocuklariyla vakit gegirmesini
sagliyor." Ayrintili ve glncel bilgiyi http://
www.ttnetvitamin.com.tr adresinden almak mimkiin.

4.5.5. ZTV 6rnegi

MediaSa Yayincilik tarafindan Milli Egitim Bakanhgi'nin
mifredatina uygun, egitimci kadrosu olusturulan
binlerce saatlik video ders yayini 6grencilerin hizmetine
sunuluyor. "Egitimde firsat esitligi" slogani ve anlayisiyla
yola cikilan www.ztv.com.tr'den sinirsiz olarak
faydalanabilmek icin aylik 5 TL gibi clzi bir lcretle abone
olmak yeterli. imkansizliklardan dolayr dershaneye
gidemeyen fakat ZTV'yi izleyerek basarili olan ¢ok sayida



o0grenci oldugu ifade ediliyor. Genglere yonelik egitim
agirhkli bir kanal olan ZTV, liseye, Universiteye hazirlanan
genclere yonelik yayinla baslayip ardindan KPSS'ye
hazirlanan memurlara ve Acik Ogretimlilere yénelik de
yayin yapmaya basladi.

ilkogretim, MEB Acik Ogretim, Orta Ogretim ve Yiiksek
Ogretim'e yonelik internet {zerinden yapilan yayinlar
arasinda ingilizce de yer almakta.

4.6. Ulasim

Ulasim hayatin olmazsa olmazlarindan. Biiylik kentlerde
ulasim problemlerinden dolayr ginin bilylik bir
bélimiini yolda gecirdigimiz oluyor. internet, sehirigi
ulasimdan sehirlerearasi, milletlerarasi ulasim ile ilgili
bilgi alip planlama yapmak igin blylik katkida
bulunuyor. Tirkiye’nin tamaminin harita ve karayollari
dijital ortamda kullanima sunulurken, diinyanin birgok
kenti gibi Tirkiye’de istanbul, Ankara ve izmir basta
olmak Uzere blyldk kentlerin sokak sokak detayl
haritalari da kullanima sunulmus durumda.

Trafige cikan kisiler bu haritalardan vyararlanabiliyor.
Boylece ulasmak istedikleri noktalara internet teknolojisi
sayesinde daha az sorunla varma imkani buluyorlar.

4.6.1. Karayollari

Karayollari Genel MidirlGgl, yol durumu, otoyol ve
kopriu Ucretleri, izin belgeleri, ilanlar, haritalar, yapilan
¢alismalar, 6nemli projeler, yatirimlar gibi bilgilerini
vatandasla internet (zerinden paylasiyor. Karayollari ile
ilgili bilgi edinmek isteyenlerin web sitesini ziyaret
etmesi yeterli. Eskiden kamu kurumlar basta olmak
Uzere bazi bilgilere ulagsmak icin uzun bir sire caba
sarfetmek gerekirken, artik internet sayesinde her
kurumun ve kurulusun internet sitesinden bilgi



edinilebiliyor.

Bilgi edinmenin &tesinde Ankara, Istanbul gibi biyiik
metropollerde yasayanlar, bir yerden bir baska yere nasil
en kolay ulasacaklarini yerel yonetimlerin internet
sitelerinin yardimi ile planlayabiliyorlar. Hangi otobsiin
hangi saate ne yone gittigini de metro ve tramvay
hakkindaki bilgileri de internetten 6grenilebiliyor.

Sehir ici ulasimda oldugu gibi sehirlerarasi ulasimi da
internetten gérmek, rezervasyon yapmak ve bilet almak
mimkin. Bir bilet almak icin otogara gitmek yerine,
kredi karti ve internete ulasilan her yerden bilet
alabiliyoruz.

4.6.2. Havayollari

Ulasim anlaminda belki de internet gibi bir ag
teknolojisinden en c¢ok nasibini alan havayollaridir.
Rezervasyon ve bilet alimi, ucgak icerisinde koltuk
belirleme gibi islemleri internetten yapiyoruz. Bundan
daha da otesi bircok havacilik sirketi internet sistemi
sayesinde birbiri ile iletisim halinde.

4.6.3. Denizyollar

Turkiye’nin 3 tarafi denizlerle gevrili olmasina ragmen,
deniz ulagimi ile ilgili agirlik istanbul’da. istanbul’da da i¢
hatlar, yani sehir i¢ci ve dis hatlar olarak da kentin
cevresindeki il ve ilcelere ulasi hakkinda bilgi alip
rezervasyon yapmak, bilet almak mimbkdin.

4.7. e-Devlet

Devletin vatandaslarina verdigi hizmetleri ve
vatandaslarin devlete karsi olan yapmasi gereken
gorevleri elektronik ortamda (e-Devlet) kesintisiz ve
glvenli bir ortamda yapmasi olarak



tanimlayabilecegimiz e-Devlet, gelismis Ulkelerde
kismen uygulanabilen bir sistem. Tirkiye de resmi uydu
sirketi Turksat araciligl ile vatandaslarina e-Devlet
hizmeti vermekte. Turksat, gerekli altyapiyi kurmakla
gorevli oldugu gibi isletmesini de yapmakta.

11 haneli T.C Kimlik Numarasi ve PTT'den alinacak sifre
ile kullanilabilen e-Devlet sistemi Turkcell ve Avea GSM
sirketlerinin aboneleri Mobil imza ile, smart kart ve
okuyucu kullanarak Elektronik imza sistemi ile ve cipli
T.C. Kimlik Karti ile kullanabilmekte.

Kamu kurumlari tarafindan verilmeye baslanan e-Devlet
uygulamalari, bir tek adres altinda toplandi. Tim e-
devlet islemlerinin yapilmasina zemin olusturan
Turkiye.gov.tr adresi, elektronik vatandaslik bilgi ve talep
glincelleme hizmeti veren bir kamu sitesi haline getirildi.

T.C. Basbakanlik Bilgi islem Baskanhigi tarafindan 7
Haziran 2001 tarihinde olusturulan turkiye.gov.tr alan
adi, 18 Aralik 2008 tarihinde Basbakan Recep Tayyip
Erdogan tarafindan hizmete acildi. e-Devlet Kapisi,
devlet hizmetlerinin kullanici ihtiyaglari gozetilerek
elektronik ortamda, kesintisiz ve givenli bir sekilde
ortak bir nokta U(zerinden vatandasa ulastirilmasi
amaciyla hazirlanan bir yapida ve her gecen giin yeni
hizmetler ilave edilerek genislemekte.

turkiye.gov.tr'de dogum, askerlik ve bir ¢ok konu ile ilgili
A'dan Z'ye her tirll islem hakkinda bilgi veren yazilar ve
sifre ile giris yapildiginda bir ¢ok basvuru islemleri,
rezervasyon islemleri, borg¢ islemleri, sinav bilgileri ve
daha fazla islemlere 7 gin 24 saat boyunca
ulasilabilmektedir.



4.7.1. Turkiye.gov.tr

Devletin elektroniklestigini ve verilen hizmetleri
www.turkiye.gov.tr'den goérmek muimkin. Bir ara agir
aksak gitmesine ragmen son zamanlarda oldukga
hizlandi. Vatandaslarin PTT’lerden 1 TL karsiliginda aldigi
sifre ile ulastiklari e-devlet uygulamalari simdilik ¢ok az
internet kullanicisinin ilgisi ¢ekiyor. Yakin zamanda SGK
Pirim Dokimi gibi bir hizmetin genele agik olmaktan
cikartilip turkiye.gov.tr’ye tasinmasi bile kullanici sayisini
artirmaya basladi. Bu tir uygulamalarin artmasi ile bir
siire sonra devletten istedigimiz birgok hizmeti internet
Gzerinden talep eder duruma gelecegiz.

4.8. KOBi'ler

Kicik ve Orta Biyiklikteki isletmeler (KOBI)'lerin
hizmetlerini genis bir alici kitlesine sunabilmeleri igin en
oénemli yardimcilari internet. KOBi'lerin bilgisayar ve
internet baglantisi ile diinyay! takip etmesinin zorunlu
oldugu bir dénemde yaptiklari isleri gelistirmenin yani
sira e-ticarete de blyiik kapi agiyor.

KOBI'ler, isletme olarak iiriinlerini pazarlamak icin biyiik
butceler ayiramiyor. internet satis ve pazarlama
anlaminda KOBi'lerin kiigiik biitcelerle diinyaya
acilmalarini sagliyor. Bunun bilincinde olan KOBI STK'lari
da internet sirketleri ile  zaman zaman isbirliklerini
gidiyor ve egitimler aliyor. Google Tiirkiye ile OSTiM
Sanayi Bolgesi arasinda KOBIi'lerin interneti etkin bir
pazarlama kanal olarak kullanmalarini desteklemek
Uzere baslatilan isbirligi de bunlara en iyi 6érneklerden
birisi.

Google Tiirkiye Pazarlama Direktdrii Mustafa igil, Turkiye
ekonomisi i¢in biyiik énem tasiyan KOBI'lerin online



dinyanin sundugu firsatlardan etkin sekilde
yararlanmalarini amagladiklarini belirtiyor.  icil'in bu
konudaki gorisleri séyle: "KOBI'ler, online pazarlama
faaliyetlerine yatirim yaparak yeni misterilere erisebilir,
maliyetlerini kontrol edebilir ve bu sayede islerini
blytebilirler. Diinyada bilgisayar tzerinden 1,5 milyar
internet kullanicisina ulasmak mumkin. Sadece
bilgisayarla degil cep telefonlari yoluyla da internete
erisim distnildiginde bu sayinin daha da fazla olacak.
Turkiye'de ise 35 milyon dolayinda internet kullanicisi
var. 2 milyonu askin KOBi'den yalnizca 400 bininin web
sitesi var. Bu sayinin arttirilmasi gerekiyor. internet,
dzellikle KOBI'ler igin ¢ok biyiik firsatlar sunuyor."

internet reklamciligi da firmalara avantajlar sunuyor.
internet ortaminda hedef kitle ve reklam biitcesi firma
tarafindan belirlenebiliyor. Hatta dl¢ulebilir bir platform
sunuyor. Turkiye'deki reklam harcamalarinin kiguk bir
ylzdesi internet reklamciligina ayriliyor.

Mustafa icil, turk.internet.com'a verdigi beyanatta, daha
disik maliyetlerle daha 6lgilebilir geri donls saglayan
internet ortamindan faydalanabilecek 2 milyon KOBI
oldugunu belirterek, amaclarinin kurumlarla teknolojik
¢O6zlimleri bir araya getirmek oldugunu soyledi. Google,
hizmet yelpazesini internet reklamciligi ile genisletmek
isteyen firmalar ve bu alanda kariyer yapmak isteyen
kisiler icin ‘Google internet Reklamciligi Gini’
dizenliyor. Tirkiye’nin doért bir yanindan gelen, web
tasarim, pazarlama ve reklam hizmetleri sunan kiglik
ajanslar ile teknoloji danismanlarina, internet
reklamcilig vizyonu, kriz doneminde avantaj saglayacak



onemli ¢dzlimler hakkinda bilgiler sunuluyor.

Mustafa icil, diizenledikleri etkinliklerle ilgili sunlari
soyluyor: "Turkiye'de, reklamveren sayisi ¢ok fazla.
Bunlar, sadece biiylk firmalar degil. Ve bunlarin sayilar
her gecen giin artiyor. Ekonomik durgunlukla birlikte
sirketler reklam biutgelerini keserken, diger taraftan
internete yatirnmlarini artirtyorlar. Clnkd, internet daha
disik maliyetlerle daha 6lgllebilir geri donls saglayan
bir platform.

Turkiye'de, bu teknolojilerden faydalanmalarini
istedigimiz 2 milyon KOBI var. Ve bunu bizim bire bir
yapmamiz pek mimkiin degil. Diger tarafta da cok
sayida bu konuda servisler veren KOSGEB firmalari,
webmasterlar, KOBi danismanlari ve bir ¢ok teknoloji
firmalari var. Bizim, bu programla amacimiz bu ikisini bir
araya getirmek. Bir taraftan kanal egitip, onlara gerekli
sertifikalari saglayarak, bir diger taraftan da KOBIi'lere
gereken destegin saglanmasini kolaylastirarak
Turkiye'deki internet kullanimini daha da giglendirmek
istiyoruz. KOBI'ler, teknolojileri ¢ok etkin kullanmiyor.
Bizim goérdugiimiiz trende gore, yavas yavas KOBI'lerin
ve diger kurumlarin teknolojiyi daha etkin kullanacaklari
bir dénem olacagini 6ngoriyoruz."

KOBi’ler egitimlerini e-Sertifika Programlar ile
siirdiiriiyor:

internet, KOBi'lerin iriinlerini satis ve pazarlamalarina
katkida bulundugu kadar egitimlerini siirdlirmelerine de
katkida bulunuyor. Bunun en glizel 6rnegi, Anadolu
Universitesi'nin kisisel gelisim ve kariyerini ilerletmek



isteyenlere yonelik uzaktan 6grenme sistemi blinyesinde
achg e-Sertifika Programlari. Zaman problemi yasayan,
Uiniversitede egitim alma imkani bulamayan KOBI
calisanlari da kendini gelistirmek icin e-Sertifika
Programlari yasam boyu 6grenme imkanindan
yararlanabiliyor.

Lise ve dengi okullardan mezun ya da onlisans, lisans,
yliksek lisans veya doktora egitimlerinden birini
tamamlayan herkes e-sertifika programlarina
basvurabiliyor. Kayitlar internet U(zerinden http://e-
sertifika.aof.edu.tr adresinden yapilabiliyor.

e-Sertifika programlarinda egitim ve 6gretim internete
dayali olarak uzaktan 6gretim ydntemiyle
gerceklestirilerek, zamandan ve mekandan bagimsiz
O0grenme saglanmakta. 11 farkli e-Sertifika programi ile
Bati Avrupa’da yasayan Tirk vatandaslarina yonelik
olarak da 4 Bati Avrupa e-Sertifika programi sunuluyor.

KOBi'lerde, yapmakta oldugu ise ait bilgileri
glincellemek isteyenler e-Sertifika programlarindan
yararlanabiliyor. Boylece yetiskin yasaminin gerektirdigi
sekilde meslek hayatina devam ederken, bilgilerini
surekli tazeleyerek yasam boyu 6grenme olanaklarindan
yararlanabiliyorlar. Bunlarin yani sira herhangi bir yliksek
o0gretim kurumuna kayith olup farkli bir alanda kendini
yetistirmek isteyen bireylerin de ihtiyaglarina cevap
veren e-Sertifika Programlari 6grencilere kendi
alanlarinin yani sira farkh bakis agilari kazandirmayi
amaglamakta.

e-Sertifika Programlari cergevesinde sunulan bazi



egitimler sunlar: Perakendecilik, isletmecilik, Pazarlama,
Girisimcilik, Finansal Yonetim, Maliyet Muhasebesi,
Yonetim Muhasebesi ve Karar Destek Sistemleri,
Finansal Analiz, Finansal Muhasebe, Muhasebe Bilgi
Yonetimi, Yonetim ve Organizasyon, Genel Muhasebe,
Pazarlama Yonetimi, Perakendecilige Giris, Bliro
Yonetimi, Hukuk Sekreterligi, isletme Sekreterligi,
Yonetici Asistanhigl, Vergi Uygulamalari, Finansci
Olmayanlar igin Finansal Ekonomi, Catering Hizmetleri
isletmeciligi, Dis Ticaret Uzmanlg, Muhasebe ve
Yénetim, Kurumsal Kaynak Planlamasi Uzmanhg, s
Yasami ve Hukuku ve Kurumsal iletisim.

e-Sertifika Programlari Bati Avrupa Praigmlari da var:
Bat1 Avrupa Perakendecilik, Bati Avrupa isletmecilik, Bat
Avrupa Pazarlama, Bati Avrupa Girisimcilik, Bati Avrupa
Perakendecilige Giris, Bati Avrupa Ybnetim ve
Organizasyon ve Tirkge Sertifika Programi

e-Sertifika programlarina kayit yaptiran katilimcilar
kendilerine gonderilen uzaktan 6gretim yontemine goére
hazirlanmis ders kitaplari ve internet ortaminda verilen
e-Alistirma, e-Ders, e-Kitap, e-Televizyon, e-Danismanlik,
Eszamanl e-Danismanlik, e-Sinav ve e-Sesli Kitap
hizmetlerinden vyararlanarak sertifika sinavlarina
hazirlaniyor.

5. Olmazsa olmazlar

internetin olmazsa olmazlarinin basinda telekom alt
yapisi geliyor. Bazen bir trinin ilk haline bakip son hali
ile kiyaslariz. Sonrasinda da boyle bir trin yapilabilirken
neden bu kadar asama gecilmesi gerekmis diyebiliriz.
Buglin GSM alt yapisi kullanilarak kullanilan kablosuz
internet ve uydu internetin yeterli olacagini dislinerek



kablosuz internetin gerekli olup olmadigini da
disinebiliriz. Ama telekom alt yapisi, bakir kablolar
olmadan internet olamazdi ve buglinki haline kesinlikle
gelemezdi. Buglin interneten buyik bir kismi hala bakir
ve fiber kablolar Gizerinde. Onun igin olmazsa olmazlarin
basina telekomu yazmamiz gerekiyor.

Bir diger konu ise givenlik. Glvensiz bir ortamda iletisim
mimkiin degil. Normal hayatta glivenligin 6neminden
bahsettigimizden belki de internette daha fazla
bahsetmemiz gerekiyor. Kagit Uzerindeki bilgilerimizi,
paramizi bir gelik kasada, 6zel glivenlikle koruyabiliriz
ama internette bu kadar kolay degil.

5.1. Telekomiinikasyon

Kim derdi ki telgraf cekilsin diye dosenen kablo aginin
Once ses taslyacagini daha sonra ise veri tasimaya
baslayacagini.

Gegen zaman i¢inde telekominikasyon icin kurulan agin
internetin alt yapisi haline nasil dontstigini hig
dislindiiniiz mi? Bu surecler nasil isledi?

Uzak mesafe lizerinden fiber veya bakir kablo lzerinden
iletisim kurmamiza imkan saglayan telekomiinikasyon,
sesli gorismeden gorintiliye, televizyon izlemeden
bilgisayar ve internete bircok iletisim hizmetinin alt
yapisini olusturuyor. Wi-Fi ve GSM baz istasyonlari
sayesinde mobil iletisim yayginlagsmasina ragmen
internet gibi bir hizmeti kablolu kullanmak hala mobile
gore c¢ok ekonomik. Kablosuz iletisim, telgraf gibi bir
iletisimi ortadan kaldirirken, internet de faks
teknolojisinin kullanimini sinirlandirdi.

Tabii afetler, telekom ve internet:
Sesli iletisimin bliylilk oranda GSM'e kaymasi telekom



sirketlerinin karini duslirdi ama internet aglarinin
telekom (izerinde olmasi, sirketlerinin ayakta durmasini
saglarken, internet kullanicilari acgisindan da hayati
Onem tasiyor. Bu 6nemin en iyi gbstergeleri 2003 yilinda
yasadigimiz, bizi internete baglayan deniz igerisindeki
fiber kablonun Cezair yakinlarinda kopmasiydi. internet
kullanimi bugilnlerde oldugu gibi yaygin olmasa da
kullanicilarin iletisimi adeta fel¢ olmustu. Bazi internet
servis saglayicilar bu problemi uydu sayesinde ¢6zerken,
biliyik bir kismimiz kablonun baglanmasini beklemistik.

ikinci 6nemli olay Japonya'da yasanan 8.9
blylikliglindeki deprem. Bu depremin ve ardindan
gelisen tsunaminin etkileri ise felaketin ilk sokunun
atlatilmasindan sonra ortaya ¢ikmisti.

internet erisim hizmetinin aksamasi ile 2003 yilinda
meydana gelen Cezayir depremi arasindaki iliskiyi analiz
eden turk.internet.com, su degerlendirmede bulunuyor:

"Cezair'deki depremden Tirkiye gibi etkilenen diger
Ulkeler sorunu kisa bir zaman dilimi igerisinde ¢6zmis
hatta Turkiye'deki diger internet servis saglayicilar
depremden kisa bir siire sonra gerekli tedbirleri alarak
miusterilerine sunduklari internet hizmetini
sirdiirmusler. Konuya iliskin olarak deprem olduktan
birka¢ giin sonra internet servis saglayicilarin bazilari
tarafindan kamuoyuna yapilan aciklamalar su sekildedir.

e-kolay:

“....e-kolay olarak, uydu operatoriimizden ilave bant
genisligi sagladik. Ozellikle "uplink" yéniindeki ilave artis
ile yurtdisi trafigini tamamen uydu hatlarina



yonlendirerek sorunun etkisini azalthk. Ayrica hatlarin
strekli kontrol edilmesini saglayarak performansi
arttirici yonde 6nlemler almaya devam ediyoruz.....”

Superonline:
“.....Superonline ayricaligiyla sizlere sunmus oldugumuz
baglantt hizmetlerimiz, Avrupa ve Amerika uydu
cikislarimiz Gzerinden saglikh bir sekilde devam etmekte,
dolayisiyla bu sorundan en az sekilde etkilenmeniz

saglanmaktadir......”

is.net:
“......0egerli kullanicilarimiz, TTNET'in yurtdisi ¢ikislarinin
onemli bir bolimini olusturan 622 Mbps’lik Sprint-New
York, 155 Mbps’lik Cable&Wireless Amerika, 155
Mbps’lik Cable&Wireless Ingiltere baglantilari 22 Mayis
2003 saat 00:30'dan itibaren meydana gelen
kesintilerden dolayi yurtdisi sitelere erisimde yavasliklar
yasanmaktadir.Kullanicilarimiz halen diger TT Net
baglantilari ve UYDU Hattimiz (izerinden yurt disina —
yogunluk nedeniyle yavaslik yasamakla birlikte-
erisebilmektedir.......

Netone.com.tr:

“....TTNET'teki problem olustugu anda NetOne aglarinin,
cikislarinda otomatik olarak uydu linklerini tercih
etmeye baslamistir. Durumu takip eden 8 saat icinde
uydu linki iki katina cikarildi. Telekom Genel Midurltugi
ile yapilan gorismelerde, problemin birka¢ giin



sirebilecegi bilgisi alindi. "Problemin uzun sirecegi
haberi alindiktan sonra , uydu servis saglayici ile
gorisilerek internet trafiginin daha rahat akmasi igin
daha yiksek ek kapasite alinmasi kararlastirilmistir. Bu
yeni ek kapasite bugiin (23 Mayis 2003) igerisinde
devreye alinmistir dolayisiyla toplam kapasite arttirimi 4
katina ulasmistr....."

Yukarida ayrintilari ile agiklandigi lizere 22 Mayis 2003
glinli Cezayir yakinlarinda meydana gelen deprem
felaketi nedeniyle Akdeniz’den gecen ve uluslararasi
haberlesme trafigini tasiyan fiber optik kablolarindan bir
bolimi hasar gérmis ve bu nedenle Tirkiye'nin yurtdisi
internet trafigi ©nemli 6lglide aksamistir. Tiirkiye’nin
toplam vyurtdisi internet erisim kapasitesi olan
1.132/1.011 Gbps’lik kapasite, 200/79 Mbps’ye
dlismustir. Yani toplamda % 83’lik bir kapasite kaybi
vardir. Tirk Telekom, olay anindan sonra yaklasik on
glnlik bir sireg icinde uydu lzerinden bir adet 34, bir
adet de 155 Mbps kapasiteyi kullanima vermistir.
Boylece Tirkiye’nin toplam yurtdisi ¢ikis kapasitesi 389
Mbps diizeyine, yani olmasi gerekenin % 34’U diizeyine
gelmistir.

Bu toplam kapasitenin 344 Mbps'lik kismi ise uydu
Gzerindedir. Konuya fiber optik altyapi agisindan
bakilirsa, kapasitenin 977 Mbps’dan 45 Mbps’a, yani
toplamin yilzde 4.6’sina dustiglu gorulecektir. Fiber
optik, uyduya gore ¢ok daha hizli ve ucuz bir teknolojidir.
Yedekli calistirildiginda da son derece glivenli
olmaktadir. Ancak gerekli yatirimlar zamaninda
yapilmadigl icin bu felaket sonucunda yaklasik 20 giin



toplam yurtdisi fiber optik erisimlerinde ylzde 95.4'lik
bir kayip bulundugu gorilmektedir.

Olayin etkiledigi diger Ulkelere ve Ulkemizdeki diger
internet servis saglayicilarina baktigimizda, bu felaketi,
Ulkelerin etkilenme orani ve sorunun giderilme siresi
acisindan incelememiz gerektigi ortaya c¢ikmaktadir.
Nitekim, iletisim yatirimlarinin 6nemine inanan gelismis
ya da gelismekte olan birgok (lke, alternatif fiber optik
hatlar olusturarak riski azaltmis ve olaydan hemen
hemen hi¢ etkilenmemistir. Diger yandan, s6z konusu
olaydan Tirkiye gibi etkilenen bazi tlkeler de sorunu ilk
48 saat icinde biylk oranda ¢dézmis ve internet
trafiklerini normale ¢evirmislerdir.

Sonug¢ olarak kademeli olarak arttirilan internet hizi
ancak 18 Haziran 2003 tarihinde normale dénmdstir. Bu
tarihten sonra kapasitenin arttirilmasi nedeniyle deprem
dncesine nazaran daha kaliteli ve hizli internet erisim
hizmeti saglanmaya baslanmistir. 27 gilin siresince
aksayan hizmetin ilk 10 giiniinde internet hizmetinden
faydalanmak neredeyse imkansiz olmus sonraki 17
giinde sunulan internet erisim hizmetinin kalitesi ise
tiketiciye vaat edilen standartlarin ¢ok ¢ok altinda
olmustur.

internet baglantt hizi kapasitesinin %20 oranlarina
diismis olmasi kullanicinin internete normal sartlar
altinda baglandigi hizin %20‘isi oraninda bir hizda
baglandigini gostermez. Zira kullanici sayisi
degismemekte ve tim kullanicilar %20’lik baglant
hizinin icerisinden hizmet almaya calismaktadirlar. Baska
bir ifadeyle normalde internete girildiginde 1 dakikada



acilan bir site kapasite %20’ye distiglinde dogru orantili
olarak 5 dakikada agilmaz. Bu site yogunluk nedeniyle
daha uzun bir sitrede acilir hatta bazen agilmayarak
gezgin ekrani donar.

Japonya depremi ve denizalti kablolar:

Japonya'daki devasa depremin yarathgl olumsuz
etkilerden birisi de dogal olarak telekom diinyasinda
oldu. 11 Mart 2011 Cuma gilini Japonya'yl vuran 8,9
siddetindeki deprem ve arkasindan gelen tsunami
Ulkenin telekom operatorlerini hayli ciddi anlamda
etkiledi, ¢linkii denizalti kablolarinda kopmalar olustu.
Bu durum da global internet networkini etkiledi zira
Japonya, Pasifik-Asya alanindaki 20 denizalti kablosunun
sonlandigl bir ana hub durumundaydi.

Japonya'da kisa bir slire 6nce yasanan depremin
boyutlari ve etkileri glin gectikce daha net bir bicimde
anlasiliyor. ilk bakista basit bir yer kabugu hareketi
olarak gorilen depremin etkileri sadece yikilan binalar
ve can kayiplari/yaralanmalar ile 6lciilemeyecek
derecede bulyilk oluyor. Sonucta deprem ekonomiden
bilisime, eglenceden sosyal hayata dek her alani
derinden etkiliyor.

Japonya'daki devasa depremin yarathgl olumsuz
etkilerden birisi de dogal olarak telekom diinyasinda
oldu. 11 Mart 2011 Cuma glini Japonya'yl vuran 8,9
siddetindeki deprem ve arkasindan gelen tsunami
Ulkenin telekom operatorlerini hayli ciddi anlamda
etkiledi, clink(i denizalti kablolarinda kopmalar olustu.
Bu durum da global internet networkini etkiledi zira
Japonya, Pasifik-Asya alanindaki 20 denizalti kablosunun
sonlandigl bir ana hub durumundaydi.



Bu konuda yazdigimiz bir yazimizda, depremden sonra
denizaltt kablo sistemlerindeki ilk tespitleri
okuyucularimiza iletmeye c¢alistik. O giinlerde 5 ana
kablolama hattinda ciddi sikintilar oldugu bildirilmis ve
Glkenin telekomiinikasyon aginda hem de internet
erisiminde yogunluga bagli problmeler olabilecegi
vurgulanmisti. Telegeography, hasar goren kablolari su
sekilde 6zetliyordu :

* APCN-2, Cin, Hong Kong, Giiney Kore, Malezya,
Filipinler, Singapur ve Tayvan'l baglayan halka seklindeki
networkte hasar var.

* Pacific Crossing West ve Pacific Crossing North,
tamamen kesik..

* PacNet'in Dogu Asya gecisinde hasar var.
* Kore Telecom, Japonya-ABD arasindaki kablonun bir
boliminde hasar oldugunu raporladi
* NTT PC-1 denizalti kablosnunun bazi bélimlerinde
hasar bildirdi.

S6z konusu denizalti kablo sistemlerinin son durumunu
incelendiginde, depremin hemen ardindan Cin, Hong
Kong, Glney Kore, Malezya, Filipinler, Singapur ve
Tayvan'l baglayan halka seklindeki APCN-2 networkiinde
ciddi bir hasar oldugu belirtilmisti. Telstra firmasi
tarafindan APCN-2 networkiindeki hasar tespit ve
giderme calismalarinin tim hiziyla sirdigi ve hasarin
blytk bir kisminin giderildigi veya yonlendirmeler
yapildigi agiklandi.

Depremin vurdugu denizalti kablo sitemlerinden bir
digeri olan Pacific Crossing West ve Pacific Crossing
North'un ilk degerlendirmelerde tamamen kesik oldugu
haberi verilmisti. NTT'nin bir alt birimi olan Pacific



Crossing firmasi hasar tespit c¢alismalarinin strdtgind
ve Ozellikle Pacific Crossing North boliminde
restorasyon c¢alismalarini baslattiklarini acikladi.

Dogu Asya gecisinde sorun vyasanan PacNet'in ilk
tespitler sonucunda ozellikle depremin merkez (ssi
kabul edilen Ajigaura yakinindaki EAC kablosunda ciddi
bir sikint1 oldugu saptanmis. Alternatif yollar kullanilarak
trafigi yeniden saglamaya calisan firmanin denizalt
kablolarindan tasinmakta olan servisleri bliylik oranda
tasimayl basardigi aciklandi. PacNet'in hasar goéren
kablolarini tamir icin 0Ozel gemilerin devreye girdigi
aciklanirken tamir calismalarinin ne kadar sireceginin
ise belli olmadigi séyleniyor.

Bu arada Japonya'da hizmet veren operatorler de cesitli
acitklamalar yaparak tamir g¢alismalarinin slirdGgini ve
hizmetlerinin yavas yavas normale dénmeye basladigini
belirtiyorlar. Ornegin Starhub bir agiklama yayinlayarak
tim sistemlerini depremden sonraki 24 saat icerisinde
basarili olarak alternatif denizaltt kablo sistemlerine
yonlendirdiklerini agikladi. SingTel sozcileri de
sistemlerinin depremden biiylk hasar gérmis olmasina
karsin 12 saat igerisinde olaydan etkilenen internet
trafigini alternatif kanallara yonlendirmeyi basardiklarini
acikladi.

5.2. Giiven ve kisisel gizlilik

insanlar internetin sagladigi bilgilere giivenirken,
internet lzerinden ticaret yapmaya baslangi¢cta mesafeli
yaklastilar. Bunun sebebi ise kisisel bilgilerinin gtvenligi
idi. internet insanlarin giivenini kazanma konusunda bir
hayli cetrefilli sireclerden gecti. Peki basardi mi?

Normal hayatta oldugu gibi internette de en 6nemli



konularin basinda glvenlik ve kisisel gizlilik geliyor.
internet ortami bir ekranin arkasi olarak
disindldigunde fiziki ortamda rahatlikla yapilamayan
saldirilar sanal ortamda kolaylikla yapiliyor.

Bu glivenlik konularini siralamaya kalktigimizda ilk olarak
karsimiza Web Sitelerinin Guvenligi, E-Postalarin
Guvenligi, E-Ticarette Glvenlik, Bankacilikta Guvenlik,
Bilgilerin Glivenligi, Antivirisler Ve Glvenlik Duvarlari
cikiyor.

Web sitelerinin giivenligi:

Web sitelerin glivenligini iki koldan ele almak mimkiin.
Bunlardan birisi sitenin disaridan saldiriya ugramasi.
Digeri ise site ziyaretcilerine zararh vyazilim (viris)
bulastiriimasi.

Sitelere saldirida bulunanlar farkli beklentiler icerisinde
oluyor. Bunlarin bayinda Siyah Sapkalilar deniler koti
niyetli kisiler geliyor. Bunlarin hedefi sitenin bilgilerini
elde etmek. Bazen santajla, bazen kredi kart gibi bilgileri
elde edilen kisilerin hesaplarini bosaltmak. Bunun igin
sitenin barindirma (hosting) hizmetinin alindigi sirketin
glvenligi iyi saglamasi gerekir. Guvenlik duvari gigli
olmayan, gincellemeleri takip etmeyen sirketler
genelde sikintili oluyor.

Giivenlik Duvari Kavramlari:

Tabya (Bastion Host):

idealde, aginizdaki giivenlik, ag seviyesinde ve agdaki
her bir makinada uygulanir. Pratikte ise, bu vya
yapilamamakta ya da ihtiya¢ duyulan kimi protokollerin
glivenlikten yoksun oldugu bilinse dahi kullanilmaktadir.
Boyle durumlarda givenlik duvari, iceride birbirlerine



glvenen, az korumali makinalarin oldugu bir agla, dis
diinya arasina yerlestirilir ve aradaki fiziksel baglant
yalnizca givenlik duvari tarafindan saglanir. Dolayisiyla
icerideki aga girmek isteyen her koti niyetli dis saldiri,
once Ozel olarak korumali tasarlanmis glivenlik duvari
makinasini bertaraf etmek zorundadir. Bu makinaya
"kale", "nobetci kale" anlamina gelen tabya (bastion
host) da denir. Tabyamiz, fiziksel olarak iki farkli aga
baghdir: i¢ ag (Intranet) ve dis ag (Internet). Tabya iki
ozellige sahiptir:

- Yiksek glivenlige sahip olmalidir -- yani bu makinaya
izinsiz erisim son derece zor hale getirilmelidir.

- iki (bazen ig) fiziksel ag baglantisina sahip olmali ve bu
farkl aglar arasindaki iletisimin nasil yapilacagina dair
karar verebilmelidir.

sekil. i¢ ag ile dis ag arasinda giivenlik duvari

= -

Internet

&

Intranet "
[l sk y -
o
Firewall /Guvenlik Duvan

%

Internet (dis ag) ile Intranet (i¢ ag) arasindaki tek
fiziksel baglanti Firewall (Giivenlik Duvari)ndan
geger. p

Ag Adres Cevrimi (NAT), Maskeleme:

GUnUmuzde i¢ aglarin hemen hepsi tahsisli olmayan IP
numaralari  kullanmaktadir. Bu IP numaralari Internet
Gzerindeki yonlendiriciler (router) tarafindan bilinmez.
Dolayisiyla bu aglardan Internet'deki herhangi bir
makinaya bir erisim oldugu zaman Internet'deki makina
bu aga nasil geri donecegini bilmez ve pratikte iletisim



yapilamaz. Guvenlik duvari ise, dinamik veya statik
olarak Internet'de bilinen ve kendisine ydnlendirme
yapilabilen bir IP numarasina sahiptir.

ic agdaki makialara erisim saglayabilmek icin giivenlik
duvari, kendisine i¢ agdan gelen her paketin kaynak
adresini kendi adresi olarak degistirir. Kendisine
Internet'den gelen paketlerin de hedef adresini i¢ agdaki
ilgili makinanin adresi olarak degistirir ve bu yolla ic
agdaki makinalarin Internet Uzerindeki makinalarla
haberlesmesini saglar.

Bu isleme IP IP Maskelemesi (Masquerade) veya Ag
Adres Cevrimi (NAT - Network Address Translation)
denir. NAT yapildigl zaman, olusan trafigin Internet'den
gorildigi hali, Internet'de bulunan tek bir makinanin
(tabyamiz) bazi Internet alisverisleri yaptigidir.
Internet'e, bu makinanin arkasindaki agin biyaklGgu, bu
agdaki makinalarin cinsi, sayisi, agin yapisi vs. hakkinda
herhangi bir bilgi gitmez. Dolayisiyla NAT, vyalnizca
tahsissiz aglardan Internet'e erisimi saglamakla kalmaz,
aginizdaki makinalar hakkinda bilgi edinilmesini (ve
dolayisiyla size karsi yapilabilecek saldirilari) zorlastirir.

Paket Filtreleme:

Yukarida bahsedilen 6nlemler (glivenlik duvarinin tek
fiziksel baglanti olmasi, NAT uygulanmasi) aginiza belli
bir miktar glvenlik saglar, fakat esas givenlik, paket
filtreleme yontemlerinden gelir. Bu yontemler, glivenlik
duvarindan gecen her IP paketine bakilmasi ve ancak
belli sartlara uyarsa gegisine izin verilmesi seklinde
uygulanir.

Ornegin:

- i¢ agimizdan kimsenin Internet'de 1CQ kullanmasini
istemiyorsunuz.

- Disaridan igeriye hi¢ kimsenin telnet yapabilmesini



istemiyorsunuz.

Bu hedefleri gerceklestirmek icin paket filtreleme
yontemleri kullanacaksiniz. Paket filtreleme, glvenlik
duvarinin her fiziksel baglantisi Uzerinde ayri ayri ve
yobne bagli (disariya ¢ikisa izin ver, fakat iceriye girise izin
verme) olarak uygulanabilir.

Paket filtrelemede 6zellikle yapmaniz gereken minimum,
disaridan gelip de kaynagini igerisi gibi gosteren (IP
spoofing - IP aldatmacasi) paketleri ve devam etmekte
olan bir trafigin parcasi imis gibi gelen paketleri (IP
fragments) filtrelemek ve bunlarin gegisine izin
vermemektir. Cogu saldiri, bu sekilde baslar.

Bu minimumu sagladiktan sonra, disaridan iceriye
yapilmasina izin verdiginiz erisimleri (telnet yapsinlar
mi?, ping vyapabilsinler mi?) ve iceriden disariya
yapilmasina izin verdiginiz erisimleri (kullanicilariniz
disariya telnet yapabilsin mi? Web'e erissinler mi? 1CQ
yapabilsinler mi?) belirlemeniz ve givenlik duvari
lzerindeki filtre protokollerinizi buna gore olusturmaniz
gerekir.

Dinamik (Stateful) Filtreleme:

Eskiden filtreleme yontemleri agirlikh olarak statikti --
yani genel olarak aginiza ICQ paketlerinin girmesine izin
verip vermeme karari s6z konusu idi. 2.4 Cekirdegi ve
bizim asagida 6rnegini verdigimiz iptables uygulamasi ile
birlikte dinamik filtreleme Linux Uzerinde kullanilabilir
hale geldi. Aradaki fark, paketin sirf protokoliine bakarak
karar vermek yerine, givenlik duvarinin bir baglantiyi
hangi tarafin baslathgini takip etmesi ve cift yonli paket
gecislerine buna gore karar vermesidir. Yani bir telnet
baglantisinda her iki taraftan da paketler gelir ve gider.
Fakat dinamik filtreleme ile, bir telnet baglantisi i¢



aginizdan baslatilmissa izin verir, baslangi¢ istemi dis
agdan gelmisse reddedebilirsiniz. Dinamik filtreleme
ozelligi olmayan glvenlik duvarlarini kullanmanizi
Onermiyoruz. 2.4 cekirdegi ve iptables uygulamasi olan
her Linux Uzerinde dinamik filtreleme yapabilirsiniz.
iptables kullanimi hakkinda daha ayrintili bilgiyi
Iptables'in Basit Kullanimi belgesinde bulabilirsiniz.

Bazi Internet Servislerinin i¢ Agdan Verilmesi:

Aginizda Internet'den erisimi olmasi gereken web, posta
gibi sunucular bulunabilir. Bu sunuculara erisimi iki
yoldan vermeniz mimkiindiir:

- Silahsizlandirilmis boélge uygulamasi (DMZ -
Demilitarized Zone)
- i¢ aginizda bu servislere dogrudan filtreleme yaparak.

Silahsizlandiriimis bolge (DMZ - DeMilitarized Zone):
DMZ, giivenlik duvari tarafindan daha az korunan, daha
fazla erisime izin verilen bir bélgedir. Guvenlik duvarina
Uglinci bir ag cikisi eklenmesi ve Internet'e servis
verecek olan makinalarin buraya konulmasi ile
olusturulur. Ornegin DMZ'deki makinalara NAT
uygulanmayabilir, tahsisli IP numaralarina sahip
olabilirler. Guvenlik duvari, telnet, ssh gibi kimi
protokollerin buraya erisimini filtreleyerek DMZ
bolgesindeki makinalara glivenlik saglar. Dikkat edilecek
nokta, DMZ'de bulunan makinalarin daha fazla erisime
(ve dolayisiyla saldiriya) acik olmasidir. Buradaki
makinalar dikkatli kurulmali, glivenlige aykiri protokoller
vs. burada yer almamalidir.

Sekil. Silahsizlandiriimig bolge (DMZ)



Bu aida Intranet, 12.0.0.254 olarak
NAT islemine tabi tutulmaktadir.
Fakat DMZ bdlgesinde bulunan posta
ve web sunuculari 12.0.0.200 ve

= =, Web
1P: 12.0.0.180
A .

12.0.0.180 adresleri olarak Internet'ten =
goriilebilir vaziyettedir. Pista

2 IP: 12.00.200 DMZ
Gitvenlik duvari, DMZ bdlgesine telnet, ssh
vb erigimine izin vermeyerek (filtreleme) = -
koruma saglamaktadir. rrreren

e =y
= Intranet S,

Internet

Dogrudan Filtreleme:

DMZ olusturmak i¢in ek ekipman ve IP numarasi gerekir.
Guvenlik duvarinda Ggiinci bir ag birimi, ayr bir switch,
daha fazla adette tahsisli IP numarasi ve i¢ aginizda
baska herhangi bir gorev gérmeyecek olan sunucu
makinalar gerekir. Eldeki imkanlar buna yetismeyebilir.
Boyle durumlarda, glivenlik duvarinizdaki filtreleme
politikasini degistirerek i¢ aginizdaki kimi makinalara
disaridan sinirli erisim imkani verebilirsiniz. Ornegin
glvenlik duvariniz aginizin genelinde disaridan gelen
SMTP (posta) protokoliint filtrelerken, sadece posta
sunucunuza digsaridan SMTP protokoli erisimini
verebilir.

NAT ile birlestirileceginden, bu disaridan bakildig zaman
sanki glivenlik duvariniz posta sunuculugu yapiyormus
izlenimini verir.

Vekil (Proxy):

Proxy'nin kelime anlami vekil'dir. Yukaridaki yontemlerin
hepsi, belli kurallara bagh olarak Internet'deki bir
makina ile i¢ agdaki bir makina arasinda dogrudan
alisverise izin verir. Vekil uygulamalari ise, bu dogrudan



alisverisin arasina girer. Dolayisiyla protokol bazl
herhangi bir saldiri, vekil sunucuya yonelik gergeklesir, ic
agdaki makinay etkilemez. Ornegin bir http (web) vekili,
ic agdan disariya giden biitlin web isteklerini toplar. Bu
istekleri kendisi yapar, gelen sonuglari i¢ aga dagitir.
Ornegin eger web protokolii yolu ile istemci makinanin
bazi bilgilerinin alinmasi veya bir saldiri yapilmasi soz
konusu olur ise, bundan etkilenen sadece web vekili
makina olur, ic agda web erisiminde bulunan her makina
degil. Glvenlik amaci ile proxy kullanimi, uygulama
temelli glivenlik duvari (application level firewall) olarak
adlandirilir.

Vekillerin Bagka Kullanimlari:

- Glvenlik amacgli - yukarida bahsedilmistir.

- izin amagh - i¢ aginizdan bazi servislere kimin
erisebilecegini belirlemekte, izin politikasi uygulamakta
kullanilirlar.

- Performans amach - Pek c¢ok istemci ayni istekte
bulunuyorsa, bunlarin bir defaya indirgenmesini
saglayarak hem sunucu makinanin tizerindeki yiki, hem
de kullanilan baglanti yikini hafifletirler.

Web Vekili (Squid):

Eger bir vekil kullanmayacak olsak, givenlik duvarimiz
kullanmaya hazir idi. Fakat vekil sunucular, 6zellikle http
icin performans kazandirici bir unsurdur.

Ozellikle Web (Internet'te sérf) kullaniminda, her bir
sayfa, her bir tarayici istemi igin tekrar tekrar ana
sunucudan getirilmektedir.

Sekil. Vekilsiz Internet kullanimi



|-’E Internet Baglantisi Internet

Yerel agda herkes Internet'ten ayni bilgiyi de istese, bilgi

|!|E tekrar tekrar Internet'ten getirilmek zorundadur.

Ag Ulzerinde yiz istemcinin Hirriyet gazetesini okumak
istemesi, ayni sayfanin tam 100 defa aga getirilmesi
demektir. Araya vekil kondugu zaman ise, ilgili sayfa
yalnizca bir defa getirilir ve daha sonra isteyen biitlin
istemcilere vekilin kendi deposundan sunulur.
Dolayisiyla Internet trafigi azaltildig1 gibi, ilk istemden
sonraki bitin istemcilere yerel agdan sunum yapildig
icin kullanicilar sayfaya cok daha hizli (yerel ag
hizlarinda) erisirler. Ulkemizde Internet baglantilarinin
pahaliligi ve yavasligl goze alinirsa, sirketlerin hig bir izin
mekanizmasi uygulamak niyetleri olmasa dahi, salt
performans arttirmak igin vekil uygulamalari tavsiye

edilir.

Sekil. Vekille Internet kullanimi - Performans

|-,_-l Proxy ile Internet Kullanimi — Performans

_ \ = .

|-,|:l = Internet Baglantist - .
=== 4 /

= = "

|-r Proxy sunucusu Internet

|- 2 Yerel agdan istenen bilgi Internet'ten bir defa

R getirilmekte, yerel agda istenildigi kadar dagitilmaktad
Yerel ag

Vekilde izin mekanizmasi uygulamak ve dolayisi ile gesitli



hizmetleri herkese yasaklamak, gesitli kullanicilara bazi
hizmetleri yasaklamak gibi izinlendirme politikalari
uygulamak mimkinddr.

Sekil. Vekille Internet kullanimi - izinlendirme

|-I— Proxy ile Internet Kullanimi — izinlendirme
_ T-T
emet Bagls i

I ,I:l Internet Baglantis - ﬂ.
= %,

g Y =L
A E Proxy sunucusu Internet
I-I—/ Internet'te hangi sitelere ulagilabilecegi ve yerel agda
= (,J__ kimin, ne k u.Lu erigim izni olacag: proxy tarafindan
o belirlenebilir.
Yerel ag

Burada Linux lzerinde squid ve squidGuard vasitasi ile:

- Performans kazandirici [depolama (caching)]

- Seffaf (transparent) -- kullanmak icin kullanici tarafinda
bir ayar gerektirmeyen

- Web sitesi bazinda izin mekanizmali bir web vekil
uygulamasi konu alinmistir.

5.2.1. e-Postalarin giivenligi

Birgok insan internet servisleri arasinda en ¢ok e-postayi
kullanmakta. E-posta ise giderek artan miktarda sifreler
ve kredi karti bilgileri gibi hassas bilgileri iletmek igin
kullaniliyor. Glvenli e-posta zamanla daha ¢ok internet
kullanicisini ilgilendirmekte. internet kullanicisi,
dolayisiyla e-posta kullanicisi bu sanal dinyada (g tir
riskle karsi karsiya gelmekte. Bunlar:

1) 'Kulak Misafirligi' Gonderdiginiz herhangi bir bilgi
(kredi kartt numarasi gibi 06zel bilgiler) diger

bilgisayarlarca alinabilir.

2) 'Degistirme' Aldiginiz ya da gonderdiginiz bilgiler,



baska biri tarafindan degistirilebilir. Ornegin; siparisinizin
gonderilecegi adres degistirilebilir.

3) 'Taklit Etmek' Karsinizdaki kisi / kurulus iletisim
kurdugunuzu diasindiginiz kisi veya kurulus
olmayabilir. Ya da bir baskasi, baska bir islemde siz taklit
etmek icin gerekli bilgileri topluyor olabilir.

Sunucular ve Web tarayicilar, bu gibi tehditleri savmak
icin karmasik yontemler kullanirlar. Sunucunuz ve
tarayiciniz glivenli kipte calisiyorsa, aktarilan mesajlar
belirlenen alici disindakilere anlasilmaz bir takim yazilar
seklinde ulasir. Degistirilmis mesajlari ¢ozen testler
yapilarak kimlikler dogrulanur.

E-posta glivenligi iki noktayla ilgilidir: gonderdiginiz
bilginin glivenligi ve size gelen mesajin glvenirligi. Bir
¢ok kimsenin aklindaki ilk soruysa; e-posta glivenliginin
neden bu kadar gerekli oldugur. E-postalarimiz
gercekten blyiik tehlike icinde midir?

internet Uzerinden gonderilen tiim bilgiler paketlere
veya kiclk bloklara béliiniip iSS'mizin sunucusuna
gonderilir. Oradan internet araciigiyla gonderildigi
alicinin  sunucusunda birlestirilir. Bu paketler, varis
noktasina gelene kadar bir ¢ok sunucudan gecer ve
yolda bir paket koklayici (sniffler, bazi sayr ve harf
gruplarini tanimlayan program) tarafindan tespit edilir.
Web-tabanli kurulum araciligiyla e-posta gonderip
alsaniz dahi e-postanizin yolu kesilebilir. Clnkl biri
sifrenizi tahmin etmeye calisip hesabiniza saldirabilir.

Bir cok kisi glivenlik gerektiren mesajlar géndermez.
Ancak; siz veya kurulusunuz, kisisel bilgilerinizi,
sayginhiginizi veya diger hassas e-posta bilgilerinizi
korumaya 6nem veriyorsaniz, glivenli e-posta kullanmayi



tercih etmeniz gerekmekte.

http://www.meb.gov.tr/belirligunler/internet_haftasi_2005/
ePosta_guvenlik.htm

5.2.2. e-Ticarette giivenlik

E-ticareti, alim-satim, para transferi, siparis vs gibi ticari
faaliyeteleri web ortamina taslyan ve Internet yoluyla bu
islemleri gergeklestiren internet uygulamalari olarak
kabul edersek, bu islemleri yaparken aranan givenlik
anlayisini da buna uyarlamak zorundayiz. Bu elbette
marketten alisveris yaparken, bir firmayla is anlasmasi
yaparken, bankaya gidip 6demelerimizi yaparken veya
bir ihaleye katilirken ki gtivenlik beklentilerimizden farkli
olacaktir. Temelde ayni fakat siiregte farkl bir glvenlik.
E-ticaret glvenligi bu kapsamda incelenecek bir
konudur.

Sunu da belirtmek gerekir ki, e-ticaret glvenligi farkli bir
anlayis gerektirirken, bu glivenligi tehdit edecek
unsurlar, normal hayatta karsilasilabilecek tehditlerden
fazla degildir. Ornegin kredi kartinizi ve cizdaninizi
sokakta bir yankesiciye ya da kapkagciya kaptirma
ihtimaliniz, kredi kart bilgilerinizin bir hacker (bilgisayar
korsani) tarafindan c¢alinmasi ihtimalinden ¢ok daha
yuksektir. (Su¢ oranlari bu konuda da ayni sonuglari
vermektedir) Yani e-ticaret, giivenlik endiseleri bulunan
bir teknoloji degildir. Dogru uygulandiginda glvenlik
riskleri, normal bir ticari faaliyette olusabilecek
risklerden ¢ok daha azdir.

E-ticaret uygulamalarinda kullanilan temel standartlar
SSL ve SET sifreleme teknikleridir. Bu gelismis algoritmik
sistemler, karmasik yapilari ve en gelismis bilgisayarlarin
bile ¢cozemedigi bir kriptolama (sifreleme) teknolojisine
sahiptir. Buglin bitin bankalarin Internet subeleri, web



siteleri araciligl ile sanal alisveris hizmeti veren firmalar,
ticari islemlerin yapildigi portallar, banka ve kredi kart
bilgilerinin glivenligi ve gizliligini saglamak icin yaygin
olarak SSL ve SET sifreleme teknolojilerini
kullanmaktadirlar. SSL ve SET sistemleriyle, Internet’ten
ahisveris yapmayi isteyen siradan bir kullanicinin ya da
tim alim satimlarini, 6demelerini web ortamina
aktarmis bir isyerinin, yaptiklari ticari islem sirasinda,
bagl olduklari bankayla veri akisi oldugunda, tim bu
veri icerigini 128 bit sifreleme teknigiyle sifreler.
Bilgilerin sifrelenerek aktarilmasi esasina dayanan bu
dijital glivenlik sistemleri sayesinde, bilgilerin koti
niyetli 3.sahis ya da kurumlarin eline gec¢mesi
durumunda onlar tarafindan c¢o6zilebilmesi 6nlenmis
olur. Simdi kisaca SSL ve SET sistemlerini tantyalim

SSL (Secure Socket Layer):

SSL network (ag) Uzerindeki veri transferi sirasinda
glvenlik ve gizliligin saglanmasi amaciyla Netscape
tarafindan gelistirilmis bir givenlik protokolldir. 1996
yiinda 3.0 versiyonunun cikarilmasiyla hemen biitiin
Internet tarayicilarinin destekledigi bir standart haline
gelmis ve kisa zamanda ¢ok genis uygulama alanlari
bulmustur. SSL sifrelemesi ile, gonderilen bilginin
kesinlikle ve sadece dogru adreste desifre edilebilmesini
saglanir. Bilgi ya da veri gonderilmeden 6nce otomatik
olarak sifrelenir ve sadece dogru alici tarafindan desifre
edilebilir. Her iki tarafta da dogrulama yapilarak islemin
ve bilginin gizliligi ve butlinlGgu korunur.

SSL protokoliinde 40 bit ve 128 bit sifreleme
kullaniimaktadir. 128 bit sifrelemede 2128 degisik
anahtar vardir ve bu sifrenin ¢ozilebilmesi ¢cok biyik bir
maliyet ve zaman gerektirir. K6tl niyetli bir kisinin 128
bit'lik sifreyi ¢ozebilmesi icin 1 milyon dolarlik yatirim
yaptiktan sonra 70 yila yakin gibi bir zaman harcamasi
gerekir. Bu ornek bile SSL gilvenlik teknolojisinin



gelismisligini ve etkinligini gdstemektedir.

SET (Secure Electronic Transactions):

SET banka kartlari ve odemeler ile ilgili bilgilerin
glvenligini saglamak amaciyla Visa, Mastercard,
Microsoft, Netscape, GTE, IBM, SAIC, Terisa Systems ve
Verisign'in katiimiyla olusan bir konsorsiyum tarafindan
gelistirilmistir.

SET protokoliinde alisveris, sanal clizdan ve e-sertifika
araciligi ile daha glivenli bir ortamda gergeklestirilir. SET,
ahsveris islemi sirasinda 6deme bilgisi gizliligini, kart
kullanicisinin gergek kart sahibi oldugunu ve isyerinin
banka ile anlasmali bir isyeri oldugunu garantiler. SSL ve
SET teknolojileri e-ticaret glvenliginin belkemigini
olusturmaktadirlar. E-ticaret glivenligi ile ilgili tim
uygulamalar bu belkemigi Gzerinde yapilanmaktadir.

(http://www.kobitek.com/makale.php?id=69)

5.2.3. Bankacilikta giivenlik

Bazi 6nemli noktalara dikkat etmek kosuluyla, internet
Gzerinden alisveris ve online bankacilik islemleri
yaparken tedirgin olmaniza gerek yok. Kredi kart
kullaniminin hayli yaygin oldugu bir {lke olmamiza
ragmen, kredi kartimizi internette kullanmaktan
nedense hep ¢ekiniyoruz.

Oysa ki, glivenilir bir web sitesinde kredi kartiyla 6deme
yapmak, her zaman gittiginiz restoranda hesabi kredi
kartiyla 6demekten daha fazla risk icermez. Gercek
hayatta POS (Point of Sale) cihaziyla yapilan kredi karti
odemeleri, internette sanal POS sistemleri Uzerinden
gerceklestiriliyor. Sanal POS sisteminin yaptgl sey,
aslinda herhangi bir magazada kartinizin iginden
gecirildigi POS cihaziyla ayni.



Surre¢ kisaca soyle isliyor: Kredi kartiyla 6deme yapmak
isteyen misterinin kart bilgileri alinarak karti saglayan
bankaya iletiliyor. Banka bu bilgilere dayanarak
O0denmesi istenen tutar igin sanal POS sistemine onay
veya ret yaniti veriyor. Bu slre¢ esnasinda gerekli
kontrol islemleri tahmin edeceginiz gibi tamamen
insansiz olarak, bilgisayar sistemi tarafindan
gerceklestiriliyor. E-ticaret sitelerinde miusterilerden
alinip bankaya iletilen bilgiler 128 bit’lik SSL (Secure
Sockets Layer) sifreleme yontemi kullanilarak givenli
sekilde tasiniyor.

Temiz bir PC sart:

Gonll rahatligiyla online alisveris yapabilmeniz igin
glivenilir bir online magaza se¢mek her zaman yeterli
olmayabilir. Kredi kartiyla islem yapacaginiz bilgisayarin
zararli yazilimlarla kirlenmemis oldugundan emin
olmalisiniz. Burada zararli yazihm dendiginde akla gelen
ilk tar, “keylogger” tipi yazilimlar. Klavyeyle yapilan tim
girisleri kayit altina alan yazilimlara keylogger deniyor.
Bu tlr yazilimlari kendi isteginizle bilgisayariniza
kurabileceginiz gibi, baskalari tarafindan gizlice
bilgisayariniza sizdirilma ihtimalleri de bulunuyor.

Sisteminizde kotl niyetli yabancilara hizmet eden bir
keylogger bulunuyorsa, kredi karti bilgileriniz de
yazdiginiz her sey gibi disariya sizdirilabilir.
Bilgisayarinizin givenli oldugundan emin olmak igin
strekli glincel bir antiviris yazilimi kullanmayi ihmal
etmemelisiniz. Antivirls yazilimlari ¢ogu zaman casus
yazilimlari (spyware) engelleyemediginden ayrica
Lavasoft’'un AdAware’i gibi bir casus yaziim engelleyici
(anti-spyware) kullanmanizda yarar var.

Sanal kart tercih edin:



Bircok banka, kredi karti misterilerinin internette daha
glvenli alisveris yapabilmesi icin sanal kart ¢6zimi
sunuyor. Kredi karti hesabiniza ya da mevduat
hesabiniza bagh olarak tanimlanan sanal kart icin sizin
belirlediginiz ve istediginiz zaman degistirebildiginiz bir
limit ataniyor. Sanal kart, basiniza gelebilecek bir online
dolandiricilik durumunda zararinizi oldukga azaltabilir ya
da tamamen engelleyebilir. internetten sik¢ca alisveris
yaplyorsaniz bankaniza basvurarak boéyle bir
uygulamalarinin olup olmadigini 6grenebilirsiniz.

Diizenli kontrol:

Kredi kartinizi glvenilir sitelerde, dogru sekilde
kullandiginiz slirece online dolandiricilikla karsi karsiya
kalmaniz olduk¢a dusiik bir ihtimal. Fakat yine her
ihtimale karsi bazi dnlemleri elden birakmamakta fayda
var. Kredi karti hesabinizin hareketlerini internet
Uzerinden dizenli olarak kontrol edin ve harcama
kalemlerinizi burada inceleyin. Kredi karti bilgilerinizin
kot niyetli yabancilarin eline gegmesi durumunda bunu
erken fark etmeniz, zarari bliyimeden engellemenizi
saglayabilir. Hesabinizda haberdar olmadiginiz bir
hareket gorirseniz, en kisa zamanda bankanizi arayarak
kartinizi isleme kapattirmalisiniz.

Online bankaciliktan korkmayin:

Okumakta oldugunuz dergiye bakilirsa, aslinda online
bankaciliktan ¢ekiniyor olma ihtimaliniz diisik. Yine de
kafanizda bazi teredditler varsa gidermeye calisalim.
Online bankacilik da vyillar icinde gelistirilen ve
uygulanmaya baslanan o6nemlerle hayli glivenli hale
gelmis durumda. Ornegin yakin zamanda yapilan
dizenlemeyle bankalarin internet subelerine giris
sirasinda SMS gonderiminin zorunlu tutulmasi, online
bankacilik kullanicilarini dolandirmak isteyen kisilerin
dolandirilmasini neredeyse imkansiz hale getirdi. Her
giriste SMS beklemekten hoslanmayan kullanicilar igin



“akilli anahtar” ve “sifrematik” gibi isimlerle farkli
¢Oztimler de sunuluyor.

Banka dolandiriciliklarinin ¢ok buylk bir, kismi
“phishing” ismiyle anilan bir online dolandiricilik
yontemiyle gergeklestiriliyor. Bu yontemde dolandiricilar
bankanin web sitesini taklit ederek kullanicilar
kendilerinin yarathgl sahte siteye c¢ekiyorlar. Bir
bankanin web sitesini gorsel olarak taklit etmek hi¢ de
zor bir is degil. Deneyimli bir web tasarimcisi birkag saat
icinde bir bankanin web sitesindekilere tipatip benzeyen
sayfalari hazirlayabilir. Phishing dolandiricilari 6ncelikle
sahte banka sitesini hazirhyor ve kullanicilari genellikle
e-posta yoluyla bu sayfalara davet ediyor. Tabii
gonderilen e-postalar da bankadan gelmis gibi
gorinidyor. “Hesabinizin gecgerlilik sitresi dolmak
lzeredir” benzeri bir e-posta alan kullanici, mesajin
icinde bulunan baglantiya tiklayarak sahte banka
sitesine gidiyor ve tuzaga dismus oluyor. Dolandiricilar
tarafindan hazirlanan sahte giris formuna kullanici adi ve
parola gibi bilgilerini girdiginde, banka hesabinin
kontroll yabancilarin eline gegmis oluyor.

Adresleri elle yazin:

Phishing dolandiriciligina yem olmamak igin ilk kural,
banka adresini her zaman tarayicinizin adres ¢ubuguna
elle yazmak. Bu sayede gittiginiz yerin bankanin gercek
sayfasi oldugundan emin olabilirsiniz. Phishing e-
postalarinda bulunan baglantilara ttklamamaksa 6nemli
ikinci kural. Bu baglantilarda bankanin her zaman
kullandiginiz adresi goriinse bile tiklama sonrasinda
tarayici genellikle dolandiricilarin  hazirlamis oldugu
sahte sayfaya gidiyor.

Ayrica suphelendiginiz durumlarda online subeye
girmeden Once sayfanin gilvenlik sertifikasini
inceleyebilirsiniz. E-ticaret sitelerinde oldugu gibi online



bankacilikta da SSL teknigiyle sifreleme, standart bir
glvenlik 6nlemi. Tarayicinizin durum gubugunda ya da
adres cubugunda bulunan altin renkli asma Kkilit
simgesine tiklayarak bulundugunuz sitenin SSL
sertifikasini gorintileyebilirsiniz. Dolandiricilar banka
adina sertifika alamayacagindan bu noktada yakayi ele
vereceklerdir.

Dogrusunu soylemek gerekirse phishing denemeleri
karsisinda bankalarin yapabilecegi pek fazla bir sey yok.
Web’in dogasi geregi banka siteleri kolayca taklit
edilebiliyor. Bankalarin elinden gelen tek sey,
misterilerini asla online subeye davet edip bilgilerini
istemeyecekleri konusunda uyarmak. Yani bankalar
misterilerine asla “Hesabinizin gegerlilik sliresi dolmak
lzeredir.” gibi e-postalar gondermiyor. Elbette zaman
zaman bankanizdan gelen glvenlik uyarilariyla
karsilasabilirsiniz.

(http://www.bilgisizsayar.com/yazilim/guvenlik/e-ticaret-ve-online-
bankacilikta-guvenlik/)

5.3. Kiiresel mi yerel mi?

Kiresel mi yerel mi tartismalari ilk olarak ne zaman
basladi. Tim dilnyay birlestirip tek pazar haline getiren
internet insanlari da firmalari da bu agmaza soktu.
Kiresel olmayi tercih edenleri neler bekliyordu?
Microsoft’'un “Kiresel dusiin, yerel uygula” seklindeki
slogani ne kadar gercek oldu?

5.4. Tercihler

Hedef kitlelerin dogru tespiti veya siz nasil goriinmek
istiyorsunuz? Durusunuz ne olmali? Sizi internetten
tanimaya calisanlara ne gostermek istiyorsunuz?

5.5. Degisimin boyutlari
20 vyila vyaklasan siirecte nereden nereye geldik?



Hayatimizda neler degisti? Tirk insani ICQ’dan
Facebook’a nasil bir siirecten gecti?

6. Gelecek

6.1. Ongériiler

ilkokulda okudugumuz yillarda sinifimizin duvarlarindan
birinde insanligin gegmisten giiniimiize kadar gegirdigi
evreleri ve 6nemli olaylari gésteren bir pano vardi. Yanlis
hatirlamiyorsam M.O 50000'den (yoksa 20000 mi?)
basliyordu. Yazinin Siimerler tarafindan M.0. 3200'de
bulundugunu hatirhyorum. Bu tarihten 6ncesine tarih
Oncesi devirler sonrasina ise tarih devirleri deniyordu.
Panodaki siralama yanlis hatirlamiyorsam tarih 6ncesi
devirlerde yontma tas devri, cilali tas devri, bakir devri,
tung devri, demir devri diye giderken tarih devirlerinde
ilkcag, ortacag, yenicag, yakingag seklindeydi.

Benzer bir panoyu bilisim teknolojileri icin yapsak ortaya
nasil bir tablo cikar diye distindigimiizde c¢ok ilging bir
sonucla karsilastik.

Bilisimin tas devri:
Bilgisayarin atasi; Abakils. Geg¢misi yaklasik 2000 il
oncesine dayanmaktadir.

Bilisimin ilk cagi:

1642 yilinda Blaise Pascal (Fransa) tarafindan yapilan
hesap makinesine her ne kadar “dijital” (sayisal)
dendiyse de buglinkii anlamda dijital kavramindan cok
uzakti. Kaba tuslarla sayi girisi yapilarak toplama ve
¢ikarma disinda bir islem yapilamiyordu. 1671'de
Gottfreid Wilhelm von Leibniz (Almanya) tarafindan
tasarlanan gelismis hesap makinesi, ancak 1694 yilinda
hayata gecirilebilmis olup, 6zel disliler araciligiyla dort
islemi yapabiliyordu. Ancak Pascal ve Leibniz tarafindan



yaptlan bu aygitlar yaygin kullanim alani
bulamamislardir. Ticari anlamda kullanilabilen ilk
mekanik hesap makinesi 1820 yilinda Charles Xavier
Thomas tarafindan yapiimistir.

Bilisimin orta ¢agi:

Charles Babbage ise, uzun arastirmalar ve bir kag
denemeden sonra buharla calisan otomatik hesap
makinesini 1823 yilinda yapmistir. Bu alanda ilk blyuk
gelisme; 1890'da Hermann Hollerith (ABD) tarafindan
yapilan ve delikli kart sistemiyle veri girisi yapilan
bilgisayar olmustur. Bu sistemde islem hizinin artmasi ve
hatalarin azalmasi buyilk bir ilerleme sayilmistir. Asil
blyiik ilerlemenin 6ncesini Howard Hathaway Aiken,
1937'de Mark 1 adini verdigi bilgisayarda yari elektronik
devreler kullanmakla yapmistir. Mark 1'de delikli kart
sistemiyle calismasina karsin; daha o6nceki
benzerlerinden farkli olarak, logaritma ve trigonometri
fonksiyonlarini da yapabilmekteydi. Yavas oldugu halde,
tam otomatik olarak c¢alismasi ve uzun islemleri
¢Ozebilmesi ona buylk avantaj sagliyordu.

Bilisimin yenigagi:

Bilisim teknolojilerinde Milad kabul edecegimiz tarih
1945'tir. Bu tarih ayni zamanda bilisimde yenicagin
baslangicidir. Cinkd bu tarih Il. Dinya Savasinin
bitimine denk geliyordu. Savas slirecinde, ordunun daha
hizli bilgisayarlara gereksinim duymasi, bilgisayar
tarihinde resmen bir devrim yapan ENIAC'In ortaya
¢ikmasina yol agmistir. ENIAC, J. Presper Eckert ve John
W. Mauchly ekibiyle 1945 yilinda yapildi. En biyik
ozelligi; elektron tipleri (buglinki giplerin atasi) ve RAM
(Random access memory) bellek kullaniimasi olmustur.
Tasarlanmis programlari calistirabilme 6zelligiyle ENIAC,
genis bir ev kadar (167 metrekare) yer kapliyor ve saatte
yaklasik 180 kW elektrik harciyordu. ENIAC’'In ardindan



kisa 6mrli olan ve DEVAC adi verilen bilgisayar ile ticari
anlamda satisa sunulan ilk bilgisayar olan UNIVAC'In
yapilmasi, 1952 yilina dek uzanmistr.

Bilisimin yakingagi:

1960'h yillardan sonra elektron tilplerinin yerini 6nce
transistorler, daha sonra da ylzlerce transistorin
birlesimi olarak tarif edilebilecek entegre devreler yer
almistir. Buglin bilgisayar teknolojisinde kullanilan
mikrogipler ise, bir ¢ok entegre devrenin birlesip
kiiglltilmis halidir. Bilisim teknolojileri halen devam
eden yakingag icinde toplum tarafindan sosyolojik olarak
nasil igsellestiriide ve nasil bir evrime ugradi diye
baktigimizda karsimiza dort dénem cikiyor.

1970'li yillarda basglayan “hobi” dénemi:

insanlarin bir bilgisayara sahip olma ihtimali onlarin
elektronik bilgisiyle dogru orantiliydi. Bu yillarda insanlar
bilgisayarlari pargalar halinde alip monte ediyorlardi.
Hatta o donemlerde ABD’de hevesli insanlarin kurdugu
kullanici kultipleri vardi.

1980’li yillarda baglayan “litkks” donemi:

Seksenli yillarda bilgisayarlar hazir alinan cihazlar haline
gelmisti. Fakat buglinkii yapisilarindan ¢ok uzaktlar.
Bilgisayar kullanmak programlama yapmakla esdegerdi.
Ustelik cok pahaliydilar.

1990'h yillarda baslayan “ihtiyag” donemi:
Bilgisayarlarin buginkl vyapilarinin ilk hallerinin
temellerini atildig1 yillar. Seri Gretimleri yapilmaya
baslanmisti. Fiyatlari slratle dislyordu. Dolayisiyla da
kacinilmaz olarak hizla hayatimiza girdiler.

2000'li yillarda baslayan “zorunluluk” dénemi:
Artik bilgisayar kullanmayi bilmenin zorunlu hale geldigi
ve herkesten en azindan bilisim okur yazari olunmasinin



beklendigi dénem. Bu donemim hala igindeyiz.

2010'lu yillarda baglamis olan “biitiinlesme” déonemi:
Bilisim teknolojileri glindelik hayatla ve tim sektorlerle
oyle bir bitilinlesik yapiya birinecek ki artik bilisim
sektori diye bir kavram kullanilmayacak. Bilisime
uyarlanmis egitim sistemleri ile yeni nesillere 6gretilen
her seyin icinde bilisim olacak. Oyle bir zaman gelecek ki
insanlar yaptiklari islerin icinde ne kadar bilisim
teknolojisi oldugunu ayirt edemeyecek. Yemegin
icindeki tuz misali.
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e Next message: Zafer DOKUZOGLU: "Re: REVIEW
INET-TR"

e Previous message: Mustafa Akgul: "Re: REVIEW
INET-TR"

° Merhabalar,

Acaba disariya Internet access'i saglayan kuruluslar bunu

nasil yapiyorlar merak ediyorum. Ayri bir communication
server'i mi

aliniyor, yoksa mevcut unix/linux makineleri mi kullaniliyor
yoksa baska

turlu mu? Benim bildigim kadariyla eger full connectivity
isteniyorsa

(sadece terminal baglantisi degil) SLIP (veya CSLIP veya PPP)
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kullaniliyor. Full connectivity derken, iste, mesela windows
sockets

kullanip mosaic falan gibi servislere erisebilme, veya bir linux
makinesini baglayip kendi evinden ve PC'sinden Internet'e
ulasma.

Beni ilgilendiren bu isin servis tarafi. Kim nasil servis veriyor
merak

ediyorum. Populer olan ya da tercih edilen yontemler neler
acaba?

P.S. Netware Connect'i deneyen var mi? Eger varsa
tecrubelerinizi

paylasabilir misiniz?

Aytac Canfer

Nearly all men can stand adversity, but if you want to test a
man's
character, give him power. -- Abraham Lincoln
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° Haldun diyorki:
>
> Tevekkeli deGil bana hiC yazl gelmiyor. Yazdiklarimin
kopyasinl bile
> alamlyorum. N'oldu inet-tr'ye Mustafa? Bir haberin var mi?

> Here is the current list of non-concealed subscribers:

>

> <@VM3090.EGE.EDU.TR:ONUR dot OZPOLAT at DATASOFT
dot EGE dot EDU dot TR> Onur Ozpolat

> AER at IST dot KOC-UNISYS dot COM dot TR Ali Erdem

> OKYAY at IST dot KOC-UNISYS dot COM dot TR Okyay Say

> TGOPU-E at SERVIS dot NET dot TR Serafettin Sener

> 0Y09306 at VM3090 dot EGE dot EDU dot TR Yossi Eskenazi
> 0Y09329 at VM3090 dot EGE dot EDU dot TR Tuncay
Margilic

> EKO1 at UU10 dot BIM dot ULUDAG dot EDU dot TR Melek
Tanriverdi

> CAN at UU10 dot BIM dot ULUDAG dot EDU dot TR Can Unal
> MFMAKO5 at MF20 dot BIM dot ULUDAG dot EDU dot TR
Necmettin Kaya

> BALAY at IIBF dot BIM dot ULUDAG dot EDU dot TR Mustafa
Balay

>BBM370 at ETI dot CC dot HUN dot EDU dot TR Yasar Akman
> BBM390 at ETI dot CC dot HUN dot EDU dot TR Mehmet
Ozgun

> KEMAL at ETI dot CC dot HUN dot EDU dot TR Kemal Guven
> ALIMOGLU at DEC002 dot CMPE dot BOUN dot EDU dot TR
Fevzi Alimoglu

> MIRZA at GUBIM dot BIM dot GANTEP dot EDU dot TR Rauf
Mirzababayev

> DEMIRTAS at GUBIM dot BIM dot GANTEP dot EDU dot TR



Omer Can Demirtas

> E073884 at NARWHAL dot CC dot METU dot EDU dot TR
Hasan Basri Akirmak

> E077266 at NARWHAL dot CC dot METU dot EDU dot TR M.
Vural Erkoc

> HZONTUL at ED dot EEE dot METU dot EDU dot TR Haluk
Zontul

> BAHADIR at KALKAN dot TETM dot TUBITAK dot GOV dot TR
Bahadir Baris Onalan

> MUTTALIP at TRYLDZ02 dot BITNET Muttalip Toptas

> YUCAN at NDARLPK1 dot TELECOM dot COM dot AU Yucel
Ucan

> Total number of subscribers: 22 (22 shown here)

Evet cok ilginc.

Tek aciklamasi (biraz sepekulasyon) bir kac gunluk network
bunalimi sirasinda cok fazal rejection oldu, ve listproc

“fazla' rejection olan adresleri teker teker listeden atti.
ODTU'den sadece 2 narwhal olusu, Bilkent'ten kimsenin
kalmayisi

vs yani uye sayisi yaklasik %10'una belki daha altina indi.
Sanirim hic birimizin haberi bile yoktu ne oldugu konusunda.
Yener elinde eski Isite var mi ?

Ben de silmedimse, bu kolejliler Isitesi sirasinda alinmis

bir REVIEW INET-TR olmasi gerekir.

Nasil olduysa, cok ilginc.

Saygilar

Mustafa Akgul

e Next message: Aytac Canfer: "Remote Access"

e Previous message: Erdal TANER: "Re: aliases"

e Next in thread: Zafer DOKUZOGLU: "Re: REVIEW
INET-TR"
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Re: Tubitak ODTU arasindaki hiz.

Abdullah BAYKAL (BAYKAL at TRDICLE dot bcc dot bilkent dot
edu dot tr)

Fri, 16 Dec 94 14:48:35 EDT

e Messages sorted by: [ date ][ thread ][ subject 1[ author
1

Next message: Aytac Canfer: "bash"

Previous message: Mustafa Akgul: "Re: cron
problem"

e Maybe in reply to: Emrullah ilcin: "Tubitak ODTU
arasindaki hiz."

Next in thread: Kursat Cagiltay: "Re: Tubitak ODTU
arasindaki hiz."

° >

>> Selamlar,

>>

>> Tubitak ile ODTU arasindaki Internet baglantisindaki hiz

nedir acaba.

>>

>

> 64 Kbps.

>

>Kursat

peki ptt hatlari bu hizi kaldirabiliyormu.Sundan sordum biz

ege ile aramizdaki

hatti 19200 bps yapmayi dusundugumuzde ptt data hatinin bu

hizda verimli

calisamadigi soylendi.
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| Abdullah BAYKAL. | BITNET : baykalytrdicle.bitnet |

| Dicle Universitesi B.I.M. | Internet : baykalyvm.dicle.edu.tr |
| DIYARBAKIR | Tel : (412) 2488356 |
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e Next message: Aytac Canfer: "bash"

e Previous message: Mustafa Akgul: "Re: cron
problem"

e Maybe in reply to: Emrullah ilcin: "Tubitak ODTU
arasindaki hiz."

e Next in thread: Kursat Cagiltay: "Re: Tubitak ODTU
arasindaki hiz."

test mesaji
Anadolu Net Admin (admin at anadolu dot net)
Fri, 18 Nov 1994 13:39:00 +0200

e Messages sorted by: [ date ][ thread ][ subject ][ author

1

o Next message: Kemal Cilizz "Re: Sun'larda DNS
problemi"

e Previous message: Ozgur BALSQOY: "REXX @ UNIX"

° Test Mesaji

Anadolu*Net Information Services Inc. Istanbul Turkey

voice: +90-212-282-4538 automatic information: info at
anadolu dot net

fax: +90-212-282-4539 support & sales: 70007 at anadolu dot
net

modem: +90-212-278-1275 technical: postmaster at anadolu
dot net

e Next message: Kemal Cilizz "Re: Sun'larda DNS

problemi"
® Previous message: Ozgur BALSOY: "REXX @ UNIX"

WWW Demo -Help !
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Baris Cetinok (cetinok at boun dot edu dot tr)
Sat, 9 Dec 1995 18:59:08 -0500

e Messages sorted by: [ date ][ thread ][ subject ][ author

1

e Next message: Yucel Guven: "Re: WWW Demo -Help

e Previous message: Can Ozturk: "X.25 baglanti

problemi"

e Next in thread: Yucel Guven: "Re: WWW Demo
-Help !"

° Merhabalar,

2 hafta sonra gerceklesecek bir etkinlik icin 4 PC'den olusacak
bir closed

circuit Internet demosu yapmak istiyorum. Off-line bir
demodan cok, bir WEB

server ve buna bagli bir kac PC ile kapali 'devre' bir Web
olusturmak icin

neler yapmam gerekir tam olarak bilemedigim icin, siz
dostlarimdan yardim

istemeye karar verim.

- Ethernet ile birbirine bagli herhangi bir network ile bu demo
gerceklesir mi?

- Hangi Web Server software bu is daha uygun / daha kolay ?
Yardimlariniz icin simdiden tesekkurler...

lyi calismalar,

Baris Cetinok

BARIS CETINOK & ANA CAROLINA FLETES

Freelance Consultant & IT Editor

Dunya Gazetesi, PC Magazine - TRT 2 "Ne Var Ne Yok?"
Program Yapimcisi

ISTANBUL, TURKEY

Tel. 90-212-661-3897

Fax. 90-212-246-1205
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E-Mail: cetinok at hisar dot cc dot boun dot edu dot tr

e Next message: Yucel Guven: "Re: WWW Demo -Help
!ll

e Previous message: Can Ozturk: "X.25 baglant

problemi"
e Next in thread: Yucel Guven: "Re: WWW _ Demo

-Help !"

Turkiye'de ]nternet boyle mi gelisecek ?

Sitki K. Karadenizli (skk at uu20 dot bim dot uludag dot edu
dot tr)

Wed, 29 Nov 95 14:49:30 -0500

e Messages sorted by: [ date ][ thread ][ subject ][ author
1
e Next message: okan alper: "Compiling Talk"
e Previous message: Giray Devlet: "Yine sendmail, bu
sefer DEC-UlItrix"

° Bu mesaj birden fazla listeye gonderilmistir.
Fazla alanlardan ozur dilerim...
Ben Uludag Universitesi uzerinden dial-up kisisel baglanti
ile internet erisimimi sagliyorum.
Asagida, UU sevgili Bilgi isle Daire Baskani'na, UU Yonetim
Kurulu tarafindan emredilen ve bana iletilmesi istenen mesaji
yayinliyorum.
Bu mesaj, benim kisisel Dial-Up baglanti icin UU'ne vyillik
1,000 usd (BIN AMERIKAN DOLARI, yani KDV'si ile birlikte
yaklasik Altmisbirmilyonyediyuzaltmisyedibinaltiyuzelli TL)
odemem gerektigini yoksa accountumun iptal edilecegini
anlatiyor.
(UU uzerinden 14,400 bps ile Ankara'ya TUVAKA hattindan)
Acaba bu konuda ne yapmam gerekir.
Yada kimlerin ne yapmasi gerekir.
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Birilerinin bir seyler okumasi, hesap makinasini alip hesap
yapmasi

gerekir mi.
yoksa, benim fiyatim bu arkadas isine gelirse mantigi ile
her baglant isteyenden

Altmisbirmilyonyediyuzaltmisyedibinaltiyuzelli TL

tahsil edilerek Turkiye'de internetin gelismesi icin ellerinden
geleni yapan Universite Kuruluslarina TESEKKUR EDEREK, ben
bu

hizmeti istemiyorum, INTERNET'iniz sizin olsun demek mi
gerekir ?

Bu mail'e cevap yazdiginizda, ben okuyamayacak olabilirim.
Gosterdiginiz ilgiye tesekkur ederim...

(Asagidaki kisim benim yazdigim cevap olup UU'ne
gonderilmistir)

>Sayin Sitki Bey

>Bizim yonetim kurulunun belirlediyi fiatlari ben size
bildirmistim

>bu fiatlardan hicbir sekilde indirim sozkonusu deyil.eyer
10005 lik

>abone ucretinizi hemen odemeziseniz accauntunuzu
kapatmak zorunda

>kalacagim. Benim pozisyonumu size anlatmistim sadece
emirleri

>uyguluyorum.

>Kusura bakma selamlar....

>

Sevgili Erkan Bey.

ben ucretin 1,000 $ olmasi konusunda Saka yaptiginizi
dusunuyordum.

boyle bir sey dunyada yok Turkiye'de hic yok.

Saniyorum sizin yoneticileriniz, Uludag Universitesi Home
Page

Web sayfasinda gorulen tubitak basvuru formlarini
incelememisler.

accountumu kapatmadan once lutfen bana tekrar bilgi verin,



bunu butun Turkiye'ye duyurmak istiyorum.

Ben Turkiye'de ve oncelikle Bursa'da internetin gelisimi icin
elimden

geleni fazlasiyla yapan biriyim.

Bana bu hizmeti bedava verin demiyorum ama bunun makul
rakamlari

var.

Tubitak, kisisel kullanimlardan YILLIK 50 usd setup ucreti +
saat

ucreti aliyor.

Sizin soylediginiz 1,000 usd icin bana hangi servisleri
sagliyorsunuz ?

Mesela Cuma gecesinden itibaren routeriniz yada modeminiz
kapali.

Insanlar hafta sonlari erisim saglayamiyor vs.

Ben KISISEL DIAL-UP BAGLANIYORUM.

BU HATTAN TICARET YAPMIYORUM.

TICARI TRAFIK TASIMIYORUM.

TICARI KAZANC ELDE ETMIYORUM.

TR-NET Servis ucretlerini incelerseniz:

Dial-up kisisel baglanti : 50 usd (aylik 5 saat ucretsiz)

Dial-up IP (Firmalar icin) : setup:100 usd, (aylik 5 MB Ucretsiz
trafik)

Bunun icinde IP Numarasi verilmesi, yurtdisinda duyurulmasi,
routing yapilmasi gibi hizmetler de var. Yani ben sizin
router'inizdan

dunayaya aciliyorum.

Internet Servis Saglayicisi sirketleri route etmek icin ise

yillik 1,000 usd + Trafik alinip bir suru hizmet veriliyor.

(Su anda legal olarak verilemiyor ancak aciklanan rakamlar
7,000 usd 'dan 1,000 usd 'a cekildi)

Yonetim kurulu acaba hangi ornege bakarak benden 1,000 usd
ucret talep ediyor. Lutfen bana detayli olarak bildirir misiniz ?

Sitki Kamil Karadenizli Prokom
Bilg.&Danism.Hizm.San.Tic.Ltd.Sti.



skk at uu20 dot bim dot uludag dot edu dot tr Genel
Koordinator (224) 220-1038 / 220-2925

e Next message: okan alper: "Compiling Talk"
e Previous message: Giray Devlet: "Yine sendmail, bu
sefer DEC-Ultrix"

RE: Turkiye'nin E-Dunya'ya kapilari (2Mbps)
bilgin at bilgin dot bimel dot com dot tr
Mon, 27 Nov 1995 10:48:57 CST

e Messages sorted by: [ date |[ thread ][ subject 1[ author
1
e Next message: oguzhan ozcan: "mediaccess'de CGI
ile tarama"
e Previous message: Kursad Keskinege: "Re: procmail"
° Merhaba,
C.tesi gunu ODTU Bilgi Islem'de Kursat bey'den TT projesinde
ulke ici hatlarin
baslangicta 2Mbps olarak kurulacagini bizzat kendim
ogrendim. Oldukca kesin bir
ifade kullandi. Bunu niye duyurmadilar bilmiyorum.
Bilgilerinize...
>0Omurga su anda cok kotu bir sekilde tasarlanmis durumda.
Iki adet 512K
>cikis, biri Ankara'dan, biri Istanbul'dan ve bu hatlari
besleyecek
>Ankara-Istanbul 256 K
>lzmir-Istanbul ve Izmyr-Ankara 128 K. Bu durumda Ankara ve
Istanbul
-> silindi

Bilgin Sonmez
Bimel Co. Ltd.
Ankara - Turkiye
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email:bilgin at bimel dot com dot tr
Ideas belong to me, bimel.com.tr owns everything else.

e Next message: oguzhan ozcan: "mediaccess'de CGI
ile tarama"
e Previous message: Kursad Keskinege: "Re: procmail"

Bilisim 95
Mustafa Akgul (akgul at bilkent dot edu dot tr)
Thu, 12 Oct 1995 08:05:13 +0300 (EET)

e Messages sorted by: [ date |[ thread ][ subject 1[ author
1
e Next message: Yalcin AY: "Re: Inet-tr'dan devam:
EGE-BONN Hatti"
e Previous message: Yavuz Gunalay: "Gazetelerin
email adresleri."
° [Not: Bu yazi bir hafta icinde ancak bitmistir.
Sayin
Pacalioglu'nun son cevabi oncesinde yazilmistir. Sayin
Pacalioglu'nun yazisi ile ilgili goruslerimi ayrica
belirtecegim. Saygilar. M. Akgul]
Merhabalar,
Bilisim '95 konusunda katilanlarin yazmamasinin sebebi,
kanimca, hem islerin yogunlugu hemde oradaki tartismalarin
hayal kirikligina sebeb olmasiydi. Bu en azindan benim icin
oyleydi.
Once, sayin Kardenizli'nin yazisina iliskin bir iki duzetme.
Sunucu sayilarini kim verdi ise, iyi ucurmus.
Makina sayisi su anda 7 milyona yaklasiyor.
web sunucusu sayisi webcrawler ve lycos'a gore (biraz eski
sayilar) 20 000'in altinda idi. Gopher 10 000'in altinda
ftp ise 3000'in altinda idi.
wais, phonebook, hyper-g, prespore, kutuphane sayilarinin
hepsi



http://listweb.bilkent.edu.tr/inet-adm/02/0970.html
http://listweb.bilkent.edu.tr/inet-adm/02/0970.html
http://listweb.bilkent.edu.tr/inet-adm/02/0968.html
http://listweb.bilkent.edu.tr/inet-adm/02/0968.html
http://listweb.bilkent.edu.tr/inet-adm/02/date.html#760
http://listweb.bilkent.edu.tr/inet-adm/02/index.html#760
http://listweb.bilkent.edu.tr/inet-adm/02/subject.html#760
http://listweb.bilkent.edu.tr/inet-adm/02/author.html%23760
http://listweb.bilkent.edu.tr/inet-adm/02/author.html%23760
http://listweb.bilkent.edu.tr/inet-adm/02/0761.html
http://listweb.bilkent.edu.tr/inet-adm/02/0761.html
http://listweb.bilkent.edu.tr/inet-adm/02/0761.html
http://listweb.bilkent.edu.tr/inet-adm/02/0759.html
http://listweb.bilkent.edu.tr/inet-adm/02/0759.html
http://listweb.bilkent.edu.tr/inet-adm/02/0759.html

1000-2000 civarinda (hyper-g < 100).

Turkiye'deki sunucusu sayisi 50-100 civarinda

50 tane web var asagi yukari.

Kupon meselesinde, benim anladigim inet-tr.css icin degil
kitapcik icindi. Sunu bir kere daha belirtmekde yarar var:
inet-tr.css benimde icinde bulundugum genis bir gurubun
katkilariyla oldu. 4 kisinin yogun katkilari oldu:

Orhan Gokcol, Murat Maga ve Murat Balci .

Kendi adima inet-tr.css'i her hangi bir gazete dagitmaya

talib cikarsa, kupon sayisina hic bir itirazim olmaz.

Kitapcik konusunda da ciddi olarak dusunurum.

Orada top, Huriyet gazatesinden olan arkadas'a gibi geldi
bana.

O nedenle bir tepki gostermedim.

Gelelim diger etkinliklere.

Internet disindaki faaliyetlere pek katilmadim, acilis ve
kapanis disinda.

Benim seminerim bir yanlislar komedisi gibi oldu. Katilanlarin
birazi, ozeti bekliyenlerin, yani internet servislerin
kurulusunun tartisilmasini/anlatilmasini bekleyenler hakli
olarak, memnun kalmadilar.

En basinda, donanim/yazilim sikintisi yasadik. Murphy calisti.
Suc benim, bir gece onceden gidip emin olmak lazimdi.
Yarim saat once gitmek ise yaramadi.

O sabah sesim kisilmisti. Ve salon'da ses duzeni yoktu. Sesim
yetmiyordu; bunu caresizlik icinde gozledik.

Daha da ilginci/felaketi (bakis aciniza gore), katilanlarin
buyuk cogunlugu, Internet servislerin kurulmasini degil,
kullanilmasini, nasil baglanilacagini vs ogrenmek, tartismak
istiyordu. Ve bu gurup 4/1 oraninda cogunluktaydi.
Dolayisiyla, konusmam servislerin kurulmasi icin hazirlandigi
halde, buyuk cogunluga hitaben konusmayi sectim.

Bu arada ders notlari yetmedi.

Kisilerden adresleri topladim ama, bu sefer cantami takside
unuttum!

[Bu arada Internet konferansi hakkinda benzer bir korkum var,



onu burada belirteyim. Pek cok kisi, Internet semineri olarak
algiliyor. Yani, orada Internet'i nasil kullanirim, Internet ne

sie yarar agirlikli konusmalar bekliyor. Bu tip konusmalar bir
miktar olacak. Demolar da ayarliyoruz, ama agirlik ulusal
boyutta

politikalarin olusmasina yonelik olsun istiyoruz, en azindan
benim aklimdaki 0. Bu durumun bilinmesinde yarar oldugu
kanisindayim]

Gelelim buyuk katilimin oldugu Turkiye'de Internet calsima
gurubuna.

Katilim 200- oldugu kapanista belirtildi. Arada yapilan bir
oylamada, buyuk cogunlugun (birazi gitmisti), internet
kullanicisi oldugu bir calisma gurubu toplantisi.

Bosa harcanmis bir kac saat olmasinin disinda bazi noktalari
da

aciga cikartti.

Bunlardan bazilari:

1) Bilisim sektoru orgutlerinin bir Internet politikasi
olmadigi. Toplanti organizasyonunda (duyurulmasinda)

bazi hatalar olabilir ama, hepsi cagrildigi halde sadece

bir tek orgut temsilcisi, digerleri

yoktular. O var olan da, kendi orgutunun Internet konusunda
hic bir fikri olmadigini ortaya koydu.

2) Ozel sektorden 2 gurubun Tam Bilgisayar/Anadolu-Net ve
Yapi Kredi SuperOnline'in, kendi reklamlari ve sikayetleri
disinda baska seylerle ilgileri yoktu, ve toplantiyi sabote
edercesine, once TT'ye yuklendildi, sonra da

Universiteler ozel sektorun kisa vadede para kazanmasini
onleyen, o kaynaklari ozel sektorden alan kisi/kurumar
durumuna konmaya calisildi.

Yapi kredi kendi reklamlarini, insanlara 'reklamlari

dinlediniz' dedirtecek sekilde tekrarlayip, sonrada esas
olarak "Bu is bitmistir, Bu is bana aittir, sizler golge

etmeyin, Gidin Kumda oynasin' seklinde yorumladigim bir
tavir



sergilediler.

TT konusunda oradaki herkes, rekabete acilmasina taraftardi.
Bunu nasil sagliyabiliriz, esas olarak tartisilmadi,

radyoya benzetme yapildi o kadar ( radyomu isterim).

Sunu belirtmekte yarar var; orada bu ise para yatirmak
isteyen ve dogal olarak digerleri gibi bu isten para

kazanmak isteyen pek cok ozel sektor temsilcisi var idi.

Bu iki gurub arakadasimiz disinda kimse boyle bir tavir
sergilemedi.

Ben Internet'in bu gunku durumunu bir kaos olarak
goruyorum,

Universitelerin ve biz Internet toplulugun hatalari oldugu
kansindayim ama eminim bunlar bu arkadaslarin
yaklasimindan cok

farklidir.

3) Universite temsilcilerinin de onemli kisminin Internet'i
anlamadigini, bu konuda ‘vizyon olusturmadigini' hayal
kirikligi

icinde gozledim.

4) Internet calisma gurubunda ve Turkiye Bilisim Vakfinin
Devletin Yeniden yapilanmasi calisma gurubuda
gozlemledigim bir

baska sey; sektorun onde gelen bazi kisilerin,

Internet'i, evden PC'den baglinacak, web ile bazi resimlere
bakilacak, birilerinin oynacagi gecici bir heves gibi
algiladiklarini uzuntuyle farkettim.

Ulusal Veri tabanlari tartisilarken, “her seyi Internet’le
ilgilendirmeyelim' sesleri yukseldi.

Gozuken o ki; arkadaslarimiz ne dagitik hesaplamayi, ne ag'i
nede Internet'i algilamislar. Ulusal veri tabanlarinin

dagitik bir ag uzerinde kurulmasi gerektigini, bu agin

da TCP/IP uzerinde kurulmasinin en kolay, ekonomik ve
mantiki

cozum oldugunu anliayabilecek noktada degillerdi.

5) Ozellikle Internet calisma gurubunda gordugum ve orada



tepkimi gosterdigim bir nokta: toplumun kamudan umudu

vaz gecip, herkesin kendini kurtama cabasi goruntusu idi.
Dusunuebiliyormusunuz, egitim sistemi cokmus bir kamu,
saglik

sistemi cokmus bir kamu, her seyiyle cokmus bir kamu ve cok
iyi

isleyen bir ozel sektor. Hepimiz ayni gemide degilmiyiz ?

Sanki biz henuz toplum olarak henuz ulus asamasina
ulasamadik

gibi geldi bana o toplantida.

%%

Bu gorusler pek cogunuza cok kotumser gelebilir tabii.
Sorunlari cozmenin ilk adimi sorunlari tanimaktir.

Ayrica benim bu kotumserligim, cok calismami engellemiyor.
Her sabah sahte bir iyimserlik bulasiyor nasilsa.

Saygilar

Mustafa Akgul

e Next message: Yalcin AY: "Re: Inet-tr'dan devam:
EGE-BONN Hatti"

e Previous message: Yavuz Gunalay: "Gazetelerin
email adresleri."

Re: Gazetelerin email adresleri.
Kursad Keskinege (kursad at ege dot edu dot tr)
Thu, 12 Oct 1995 12:15:48 +0300 (EET)

e Messages sorted by: [ date ][ thread ][ subject ][ author
1
e Next message: Kemal Dogan: "Servis2 saati."
e Previous message: Yalcin AY: "Re: Inet-tr'dan devam:
EGE-BONN Hatti"
° EgeNET uzerinden
hurriyet01 at cakabey dot ege dot edu dot tr
yeniasir at cakabey dot ege dot edu dot tr
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hurriyetxx ve yeniasirxx olmali ayrica,.
hurriyet internet sayfasi icin yatakan at ibm dot net

On Wed, 11 Oct 1995, Yavuz Gunalay wrote:
> Selamlar,

>

> Turkiye'de internet'e bagli gazetelerin (eger varsa) email
adreslerini

> ariyorum. Yardimlariniz icin tesekkurler.

>

> yavuz gunalay

>

>

>

e Next message: Kemal Dogan: "Servis2 saati."
e Previous message: Yalcin AY: "Re: Inet-tr'dan devam:
EGE-BONN Hatti"

NEWS!! Bogazici-ABD Internet Bag.
Kemal Ciliz (ciliz at maxwell dot ee dot boun dot edu dot tr)
Fri, 15 Sep 95 21:42:55 +0300

e Messages sorted by: [ date ][ thread ][ subject 1[ author
1
o Next message: R. Engur Pisirici: "Re: NEWS!!
Bogazici-ABD Internet Bag."
e Previous message: Yavuz Selim Komur: "Re: EGE-
ODTU 64 K"
e Next in thread: R. Engur Pisirici: "Re: NEWS!!
Bogazici-ABD Internet Bag."
° Internet konferansi yakinlasirken Internet
community'sine
iyi bir haber!!!
Yaklasik 7-8 gun suren ugraslarimiz sonunda bugun (Cuma)
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17:50 de 64 Kbps lik Bogazici Univ-ABD (Sprint-Link)
test baglantisi gerceklesti ve Routerlarimiz birbirini
gordu. Konfigurasyon ve DNS installation calismalarimiz
devam ediyor.

Tum Internet komunitesine hayirli ugurlu olsun!!!

Bogazici Univ.
Internet Projesi Grubu
Kemal Ciliz

Ufuk Caglayan

o Next message: R. Engur Pisirici: "Re: NEWS!!
Bogazici-ABD Internet Bag."

e Previous message: Yavuz Selim Komur: "Re: EGE-
ODTU 64 K"

o Next in thread: R. Engur Pisirici: "Re: NEWSI!!
Bogazici-ABD Internet Bag."

CNN (fwd)| nihayet!!
Mustafa Akgul (akgul at bilkent dot edu dot tr)
Fri, 1 Sep 1995 09:30:48 +0400 (EET DST)

e Messages sorted by: [ date ][ thread 1[ subject ][ author
1

e Next message: Tolon Aksu: "BUPS Network"

e Previous message: Alp Ugur Onalan: "Re: tesekkur"

° Forwarded message:
>From newjour-owner at ccat dot sas dot upenn dot edu Fri
Sep 101:04:32 1995
Date: Thu, 31 Aug 1995 20:39:07 GMT
From: owner-newjour at ccat dot sas dot upenn dot edu
Message-Id: <199508312039 dot UAA23170 at ccat dot sas
dot upenn dot edu>
Subject: CNN
Sender: owner-newjour at ccat dot sas dot upenn dot edu
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Precedence: bulk

Apparently-To: newjour-outgoing at ccat dot sas dot upenn
dot edu

Forwarded message:

Date: Thu, 31 Aug 1995 18:25:04 +0100

To: ann at cni dot org

From: au007 at rs1 dot rrz dot uni-koeln dot de (Michael Uwe
Moebius)

Subject: CNN

------ Forwarded message ------

Date: Thu, 31 Aug 1995 06:24:32 -0300

From: Sam Sternberg <SAMSAM at VM1 dot YorkU dot CA>
To: Multiple recipients of list <inet-news at nstn dot ca>
Subject: NEWS - GLOBAL - MULTIMEDIA - english from CNN
Item: CNN begins online delivery of multimedia news at the
CNN Web

Site: http://www.cnn.com/

Contents: Continuously Updated - news in multimedia
formats. The site

now includes text - sound - film clips and of more interest
special story features with archives and interactive
functions. A sample the Bosnia Page features is attached.
NOTICE the picture gallary - history - archive - and factions
buttons at the end of the page of news stories. There is also
a search button and an index button at the very bottom.
This is an early example of the potential to deliver

entirely new formats of news. The only thing missing here is
any serious effort at audience interaction. CNN is clearly
trying to deliver a better format than Time's pathfinder
service

or ABC's new online service.

A-10 Warthog
NATO BOMBARDMENT CONTINUES; AT LEAST ONE FRENCH
PLANE DOWNED


http://www.cnn.com/

August 30, 1995

NATO warplanes continued to fill the sky over Sarajevo
Wednesday and

at least one jet was shot down as the international forces
struck back

against the Bosnian Serbs.

[2]-Full Story-

MORE STORIES

* [3]Peace talks inch forward

* [4]NATO says more strikes on way for Serbs

[5]gallery button
The "Images of War" gallery is image-intensive and Netscape
1.1 enhanced.

[6]history button [7]factions button [8]timeline button
[9]archive
button

[10][Imagemap]
| [11]INDEX | [12]SEARCH | [13]CNN HOME PAGE | [14]MAIN
WORLD NEWS PAGE |

Copyright ) 1995 Cable News Network, Inc.
ALL RIGHTS RESERVED.

e Next message: Tolon Aksu: "BUPS Network"
e Previous message: Alp Ugur Onalan: "Re: tesekkur"
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Turkiyede Internet konusunda goruslerimiz
Attila Ozgit (ozgit at metu dot edu dot tr)
Fri, 11 Aug 1995 21:59:52 +0200 (EETDST)

e Messages sorted by: [ date ][ thread ][ subject 1[ author
1
e Next message: bilgin at bilgin dot bimel dot com dot
tr: "bimel WWW server denemesi"
e Previous message: Attila Ozgit: "Re: TR-NET AS."
° [Birden fazla kopya alanlardan ozur dileriz]
Sayin Turkiye Internet Toplulugu Uyeleri,
Asagidaki yazimizi son 3-4 haftadir bilisim basininda 'Internet
te Isyan
Cigliklari', vb. basliklarla yeralan ve bazi kesimlerin goruslerini
dile
getiren yazilara yanit olarak 10 gun once hazirlamis ve basina
yollamistik.
Gelinen noktada goruslerimizin bilinmesi gerektigi dusuncesi
ile simdi
burada yayinliyoruz.
Saygilarimizla,
Attila Ozgit / Kursat Cagiltay
BURADAN KESINIZ

Internet'te Cehalet

Son gunlerde bazi basin ve yayin organlarinda Turkiye deki
Internet

calismalari konusunda cikan ve genelde asli olmayan bazi
haberler nedeni

ile tarafimizca kamuoyunun bilgilendirilmesi ve yanlis yada
bilincli

olarak yayilan dedikodularin cevaplanmasi icin asagidaki
aciklamanin

yapilmasi gerekli gorulmustur.

Bilindigi gibi ulkemizin Internet uluslararasi bilgisayar agi
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baglantisinin saglanmasi ve bu hizmetin ulke icine sunulmasi
konusundaki

ilk calismalar 1991 vyilinda Orta Dogu Teknik Universitesi
(ODTU) Bilgi

Islem Dairesi Baskanliginin (BIDB) TUBITAK a sundugu bir
proje (Proje no

EEEAG-DPT/64) ile baslatilmistir. Bu proje sonucunda 12-Nisan
1993

tarihinde Internet servisi 64 Kbps hizinda bir kiralik hat ile ABD
uzerinden kullanima acilmistir.

Bu tarihten sonra Internet servisinin ulke icinde
yayginlastirilmasi amaci

ile ODTU ve TUBITAK, Turkiye Internet Proje Grubunu (TR-
NET)

olusturmustur. TR-NET, olusturulmasindan sonra, altindaki Ag
Isletim, Ag

Bilgi ve Planlama gruplari ile Internetin ulke icinde her sektore
yayginlastirilmasi icin yogun calismalara girismistir.
Duzenlenen degisik

toplanti, seminer ve konferanslarda Internet bilinci
toplumumuzda

yerlestirilmeye calisilmistir.

1992 yilindan bu yana ODTU ve TUBITAK'in ozkaynaklarindan
harcanmis olan

para -personel giderleri disinda- toplam olarak yaklasik 30
milyar TLdir.

(Sozu edilen harcamalarin bugunku reel degerlerini bulmak
icin bir

hesaplama yapilmamistir).

Bugun, Internet'in toplumumuzun onemli gundem maddeleri
arasina girdigini

gorerek mutluluk duyuyor ve calismalarimizin sonuclarinin
Internet'in

kamuoyunda dogru algilanmasi seklinde ortaya cikmasinin
kivancini

yasiyoruz. Ancak, son zamanlarda ozellikle Internet bilincinin



topluma

yerlesmesi ve genis bir pazar potansiyelinin olusmasinin
ardindan bazi

cevrelerin TR-NET in yaptigi calismalari kendi onlerinde engel
olarak

gorur turde rahatsizliklarini cesitli platformlarda dile
getirmeye

basladiklari bilisim kamuoyunun gozunden kacmamaktadir.
Ulkeye Interneti

getiren, kuran ve yayginlastiran calismalarin karsisinda yer
alan

hareketlerin bir tur oturdugu dali kesme hareketine
burundugunun ne yazik

ki pek cok cevre (dali kesenler dahil) bilincinde degildir.

Diger yandan 3-4 vyildan beri degisik platformlarda
yayinlarimiz,

seminerlerimiz ve dogrudan Internet in yayginlastirilmasi
calismalarimizi

surdururken, son 4-5 aylik surec icinde birden bire bir sihirbaz
edasiyla

Internet kurtariciligina soyunan ve Internette demokrasi ve
isyan

cigliklari (belki de az caba/cok kar cigliklari) atan kisi ve
kuruluslarin

gecmiste nerede olduklari, konu uzerinde gecmisteki dusunsel
katkilarinin

neler oldugu, yatirim olarak (mali, insan gucu, bilgi birikimi,
vb.)

bugune degin ne yaptiklari da onemli soru isaretleridir.

Ulke icinde Internet servisi vermeye soyunduklarini iddia eden
ama en

temel Internet servisleri konusunda dahi bilgileri olmadigini
yapilan

aciklamalarda gosteren bu cevrelerin nasil olupta tum
toplumuna Internet

servisi sunacaklari da buyuk bir soru isaretidir. En genel tarifi



ile bu

bilgi sahibi olmadan fikir sahibi olunmasina verilen en traji-
komik bir

orneklerden biridir.

Bu gune kadar yapilan calismalar ve gelecege donuk
planlarimiza tekelcilik

suclamalari ile yaklasan kesimler de olmustur. Konunun
dogrudan icinde

olmayan kisilerce kolayca yanlis anlasilabilecek bu konudaki
goruslerimizi

ozel sektor agirlikli genis katilimli bir toplantida (Nisan, 95)
ozellikle

kafalarda olusan soru isaretlerini silmek icin aktarmistik.
Ancak tekrar

vurgulamanin vyararli olacagi kanisindayiz. Tum dunyada
oldugu gibi

Turkiye'de de ulusal bir omurganin bulunmasi ve bu
omurganin devletin de

katkisi ile tum ulke capinda yayginlasmasinin bilgi toplumu
olma yolundaki

en onemli adimlardan birisi olduguna inaniyoruz. Dunyadaki
ornekler de bu

stratejimizin dogrulugunu bize gostermektedir (ABD deki
NSFNET modeli ve

NIl projesi, Almanyadaki "High Speed Network" projesi gibi).
Ancak boyle

buyuk bir calismanin her asamasinin devlet isleyisi icinde
gerceklestirilemeyecegi ve ozellikle uc kullanicilarla iliskilerin
hareket

kabiliyeti daha fazla olan ozel kuruluslarca daha saglikli
yuruyecegine

inanmaktaydik ve buna inanmaya devam ediyoruz. Bu
modelin ozel sektorun de

katkisi ile beraberce daha saglikli olarak hayata
gecirilebilecegine

inanirken bu yapi icinde yer almak istemeyen kurumlarin da



ayri calismalar

icinde olmalarinin normal oldugu ve bu tur bir yapilasmayi
engelleyen

yasal engellerin kaldirilmasi gerektigini de her platformda
savunduk ve

savunmaya devam ediyoruz.

Diger uzucu bir nokta da bazi kesimlerin (bizce) tarafli ve
haksiz

elestirilerine ve aciklamalarina yer veren basin yayin
kuruluslarinin her

nedense bunun birde karsi tarafi olabilecegini goz onune
almamalari ve en

azindan bizlerden bir aciklama ya da gorusme istememis
olmalaridir.

Saygilarimizla,

Dr. Attila Ozgit Kursat Cagiltay

ODTU ODTU

Bilgi Islem Daire Baskani Bilgi Islem Dairesi

Network Gurup Yoneticisi

e Next message: bilgin at bilgin dot bimel dot com dot
tr: "bimel WWW server denemesi"
e Previous message: Attila Ozgit: "Re: TR-NET AS."

"Turkiye Internet"'de haberi
Mustafa Akgul (akgul at bilkent dot edu dot tr)
Sun, 16 Jul 1995 15:21:40 +0400 (EET DST)

e Messages sorted by: [ date ][ thread ][ subject ][ author
1

e Next message: Murat Yasin: "Re: "Turkiye
Internet"'de haberi"

® Previous message: Alp Ugur Onalan - ETM NW & Sys
Admin: "Re: Security"

e Next in thread: Murat Yasin: "Re: "Turkiye
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Internet"'de haberi"
° Merhabalar,

Bugunku gazetelerde okumus omalsiniz (TR tabii):
Washington Buyukelciligi Internet'e baglanmis.
Sayin Buyukelci Kandemir'in aciklamalarini AA yayinlamis.
Ben YeniYuzyil, Cumhuriyet ve Hurriye'ten okudum.
En komigi YeniYuzyil'daki geldi.
Metin yanimda degil ama mealen:
Washington elcilimizdeki "Site" isimli bir dosya internet’e
acilmis, o dosya sayesinde Tum dunya bir kac tus darbesiyle
Turkiye hakkinda guncel bilgilere , zamanla, erisecekmis.
Haber'de " Turkiye Internet'de" seklinde idi.
Washington Buyukelcilginin Internet'e baglanmasi
sevindim tabii, sanirim hepimiz memnun olduk ama
bu derece cahil ve isin disinda olmalari da umut kirici.
[Yani .tr'dekiler Internet'de degiller veya
Turkiye'ye sadece devlet tir diye dusunmenin somut
disavurumu. Hbaeri yazan, yayinliyan arkadaslarda ayni
durumda.]

Isin daha da ilginc olani, sanki kullanilmasini istenmiyormus
gibi, adresi de bir devlet sirri olarak sakli tutuluyor.
Washington'da vs olan arkadaslar su devlet sirrini ogrenip
listeye gecebilirler mi ?

Saygilar

Mustafa Akgul

e Next message: Murat Yasin: "Re: "Turkiye
Internet"'de haberi"

e Previous message: Alp Ugur Onalan - ETM NW & Sys
Admin: "Re: Security"

o Next in thread: Murat Yasin: "Re: "Turkiye
Internet"'de haberi"

Internet servisi
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kurtm (kurtm at doruk dot com dot tr)
Mon, 22 May 95 11:07:14

e Messages sorted by: [ date ][ thread 1[ subject ][ author
1
e Next message: Kursat Cagiltay: "Ege-ODTU hatti"
e Previous message: Mustafa Akgul: "SIGIR'95
Program and Volunteers (fwd)"
° Internet servisi vermek icin bazi temel
sorularim var:

Once sadece BBS olarak e-mail ve forum (listserv) hizmeti
vermek istiyorum.
E-mail BBS'e baglanan kisi tarafindan off-line yazilmasina
imkan verebilmeli.
Eger yeterli katilim bulursam bu servisi
on-line internet servisine donusturmek istiyorum.
Ilk etap icin bana nasil bir donanim ve yazilim gerekir. Bu
servisi
kullananlara verebilecigim hazir software var mi? Bu servisi
calistirmak
icin ana makinada nasil bir yazilim bulunmasi gerekir ? Ilk
etaptan sonra
on-line internet servisi vermeme yardimci olacak bir donanim
ne olabilir?

Bu konuda ne tur secenekler var ve bunlari nasil ogrenebilirim
2

Selamlar,
Mehmet KUrtkaya
kurtm at doruk dot com dot tr

e Next message: Kursat Cagiltay: "Ege-ODTU hatti"
® Previous message: Mustafa Akgul: "SIGIR'95
Program and Volunteers (fwd)"
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inet-adm ethics 2
Doc.Dr. M.Ufuk Caglayan (caglayan at boun dot edu dot tr)
Thu, 16 Feb 1995 11:44:15 -0500

e Messages sorted by: [ date ][ thread 1[ subject ][ author
1

e Next message: Mustafa Akgul: "Version 1.0 of Tsoft's
NFS posted, misc. other announcements (fwd)"

e Previous message: Doc.Dr. M.Ufuk Caglayan: "inet-

adm ethics 1"

e Next in thread: Zafer DOKUZOGLU: "Re: inet-adm
ethics 2"

° Saygideger inet-adm kullanicilari :

Liste kullanicilari ya da herhangi bir email gonderenler iki satir
mesaj yazip sonuna 10-20 satir kim ve de nereden olduklarini,
telefonlarini, fakslarini, email adreslerini ve de filanca kitaptan
begendikleri alintilari ekleyip gonderiyorlar. Gonderenin email
adresi zaten belli, tum bu bilgiler hem gereksiz hem de
luzumsuz bir

sekilde disk alani ve bandwidth yiyor. Bu tip bilgilerin yeri
login

directory'sine konulacak bir .plan dosyasidir, ve bu tip bilgileri
ogrenmek isteyen meraklilar finger komutu ile .plan icerigini
gorurler ve de meraklarini giderebilirler, dolayisi ile bu bilgileri
her emailin sonuna eklenip baskalarinin zorla gormesine
sebep

olunmamalidir

M. Ufuk Caglayan

e Next message: Mustafa Akgul: "Version 1.0 of Tsoft's
NFS posted, misc. other announcements (fwd)"

® Previous message: Doc.Dr. M.Ufuk Caglayan: "inet-
adm ethics 1"

e Next in thread: Zafer DOKUZOGLU: "Re: inet-adm
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ethics 2"

Re: Sanal Eylem!!!
Mustafa Akgul (akgul at Bilkent dot EDU dot TR)
Mon, 24 Jun 1996 20:04:31 +0400 (EET DST)

e Messages sorted by: [ date ][ thread ][ subject [ author
1
e Next message: Yalcin AY: "Re: Istanbul ..."
e Previous message: Dr. Bekir Sonat: "l. T rkoet
Ekinlikleri"
° >
> Merhabalar,
>
> bir kac gun once Mustafa Akgul sanal eylem ile ilgili bir
seyler gecmisti
> listeye. lletiden pek bir sey anlasilmamisti. Bugun miliyet
gazetesinden
> seref Oguz'un yazisi bu konuyu isliyor. Sanal Miting ile ilgili
bilkent
> universitesi webinde bir kose hazirlanmis. Ilgilenler
> jcin:<http.//www.medyatext.com/serefoquz/> adresinden
ulasilabilir.
>

> Ayrica Mustafa Akgul biraz bilgi verebilirse listeye bu eylem
hakkinda

>memmun oluruz.

>

>Ahmet DUMAN

>

Sanal eylem bir miting goruntusunde izinde afisler oaln bir
web

sayfasi. "dokunamtik' bir sayfa. afislere basinca biraz daha
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uzun aciklamalar ve ‘mailto'yu iceren bir form cikiyor.
gonderilen mesajlar belirli araliklarla, “backgroun'u duvar
olan bir web sayafsinda goruntuleniyor.

Ben bir sayac kurdum, medyatext ve tum mirror'larda ayni
sayac'i kullaniyor.

Doayisyla, son bir kac saattir miting sayafsini gezen
katilimcilar sayilmiyor.

Bilkent'e bir mirror yaptik. Ben ayri bir "duvar' sayfasi
urettim ve kisiler bir baska formla dogrudan o sayfaya
yazabiliyorlar.

Pek duyurulamadi ama Marmara, Uludag ve izmir
Yuksekteknoloji'de Bilkent'in kopyalari var.

Tum bunlar ayni sayaci kulaniyor.

Sayac su anda 2150 civarinda.

Afis'ler metnini Seref Oguz'un yazisinda gormussunuzdur.
TT'yi ve s ansuru kinayan, gec kaliyor seklinde mesajar
iceriyor.

Logo olarak'da bazinda melon sapkali bir kaplumbaga
secilmis.

Iki duvara ayzi yazan 500 civarinda. Iki tarafa da yazanlar
var.

medyatext'in abd'de olusu, basin disinda koordinasyon
sikintilari, mirrorlarin duyurulamasi nedeniyle

epey sikinti oldu. Ilk gun, ABD'deki sunucuyla teelfon
bagalntis (modem) yapilan ve medyatext'in merekzinin oldugu
yerde 1.5 saatlik elektrik kisintisi “polisin
mudahlesi/engellenemsi ' olarak algilandi Milliyet ve basinin
birazinda.

En azindan anlik boyle bir degerlendirme oldu.

Tesadufen bogazicinde bilgisayarlar bakimda olmasi, ozellikle
yapilmis bir davranis olarak algilandi miting duzenleycileri
arasinda.

lyi orgutlenebilseydi, katilim cok daha fazla olurdu.

Basinin ve TV'nin ilgisini cekti tabi ki.

Carsamba saat 10.25'de TV1 (gunduz) Internet konusu
isleyecek.



Bu arada bazi politikacilarimizda miting'e katildilar:
katilim sirasiyla,

Ali Talip Ozdemir, Isin Celebi, Deniz Baykal.

Bilkent'te medyatext duvarin kopyasini da tutmaya
calisiyoruz.

Iki tur Glimpse Temelli tarama kurdum o dizin uzerinde.
dolayisiyla tum dosyalar uzerinde tarama yapabile ekisniz.
basit tarama ilgili satirlari, GlimpseGate ise ilgili
paragraflari sunacaktir.

Katilmak isteyenler icin:
http://www.bilkent.edu.tr/sanal/
http://www.medyatext.com/serefoguz/
http://www.marun.edu.tr/sanal/
http://www.iyte.edu.tr/sanal/
http://www.uludag.edu.tr/~serdar/sanal/
adreslerini kullanabilirler.

Saygilar

Mustafa Akgul

e Next message: Yalcin AY: "Re: Istanbul ..."
e Previous message: Dr. Bekir Sonat: "I. T rkoet
Ekinlikleri"
o Re: turkiyede domain adi burokrasisi (fwd)
Senol Gulgonul (buse at senol dot satko dot com dot tr)
Thu, 23 Oct 1997 17:48:45 +0300 (EET DST)

e Messages sorted by: [ date ][ thread ][ subject ][ author
1
e Next message: Egemen Ergel: "alan adlari"
e Previous message: kurtm: "Re: [INET-ADM:3484] Re:
turkiyede domain adi burokrasisi"
° Senol Gulgonul
senol at satko dot com dot tr
---------- Forwarded message ----------
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Date: Wed, 22 Oct 1997 10:26:34 +0300 (EET DST)

From: Senol Gulgonul <buse at senol dot satko dot com dot
tr>

To: inet-adm at bilkent dot edu dot tr

Subject: Re: turkiyede domain adi burokrasisi

Sahsen ben ODTU'nun domain name politikasina
katilmiyorum. en kritik

noktalardan biri "generik" isimlerin verilmemesi. Bu cok komik
bir terim.

Hukuki bir anlam ifade etmiyor (hukukcular daha iyi bilir ama).
Benim onerim eger ISP'ler gercekten ODTU'den sikayetci
iseler bunu IANA'ya

(sanirim ulke domain'lerini tahsis etmekte www.iana.org)
ciddi sikayet

etmeli.

Zira bu hak ODTU'ye hizmet

etsin diye veriliyor baska bir amac icin degil. Ama bence bu iyi
bir yol

degil.

ODTU (belki de yapiyordur haberim yok) ISP'leri mesela
toplayip domain

name verilmesi ile ilgili proseduru elden gecirmeli ortak bir
zemin

mutlaka bulunur bence.

asagida ilgili TANA prosedurunun bir kismini
gonderiyorum(kaynak

ftp://ftp.isi.edu/in-notes/rfc1591.txt)

selamlar

2) These designated authorities are trustees for the delegated
domain, and have a duty to serve the community.

The designated manager is the trustee of the top-level
domain for

both the nation, in the case of a country code, and the global
Internet community.

Concerns about "rights" and "ownership" of domains are



inappropriate. It is appropriate to be concerned about
"responsibilities" and "service" to the community.

3) The designated manager must be equitable to all groups in
the

domain that request domain names.

This means that the same rules are applied to all requests, all
requests must be processed in a non-discriminatory fashion,
and

academic and commercial (and other) users are treated on an
equal

basis. No bias shall be shown regarding requests that may
come

from customers of some other business related to the
manager --

e.g., no preferential service for customers of a particular data
network provider. There can be no requirement that a
particular

mail system (or other application), protocol, or product be
used

4) Significantly interested parties in the domain should agree
that

the designated manager is the appropriate party.

The IANA tries to have any contending parties reach
agreement

among themselves, and generally takes no action to change
things

unless all the contending parties agree; only in cases where
the

designated manager has substantially mis-behaved would the
IANA

stepin.

However, it is also appropriate for interested parties to have
some voice in selecting the designated manager.

There are two cases where the IANA and the central IR may
establish a new top-level domain and delegate only a portion



of

it: (1) there are contending parties that cannot agree, or (2)
the

applying party may not be able to represent or serve the
whole

country. The later case sometimes arises when a party
outside a

country is trying to be helpful in getting networking started in
a

country -- this is sometimes called a "proxy" DNS service.

The Internet DNS Names Review Board (IDNB), a committee
established by the IANA, will act as a review panel for cases in
which the parties can not reach agreement among
themselves. The

IDNB's decisions will be binding.

Senol Gulgonul
senol at satko dot com dot tr

e Next message: Egemen Ergel: "alan adlari"
e Previous message: kurtm: "Re: [INET-ADM:3484] Re:
turkivede domain adi burokrasisi"

Internet'te Basin
Yener YIGIT (yener at knidos dot cc dot metu dot edu dot tr)
Mon, 22 Sep 1997 18:18:00 +0200 (EETDST)

e Messages sorted by: [ date ][ thread ][ subject ][ author

|

e Next message: Senol Gulgonul: "list2000'in _spam
emailleri"

e Previous message: Erdal Oguzhan: "IP tunneling"

° Merhaba,

Asagida 1 Temmuz - 17 Eylul 1997 (79 gun) tarihleri arasinda
ODTU ve ODTU uzerinden bagli diger Universitelerin, yazili
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basinin Internet adreslerine olan ulasimi ile ilgili bir istatistik
calismasi bulunmaktadir.

Giden Gelen Toplam

www.milliyet.com.tr 1.860.363.062 396.291.381
2.256.654.443

www.hurriyet.com.tr 1.216.968.821 238.293.227
1.455.262.048

www.zaman.com.tr 1.213.394.404 150.356.661
1.363.751.065

www.sabah.com.tr 296.584.729 62.498.987 359.083.716
www.yeniyuzyil.com.tr 465.833 105.693 571.526
www.radikal.com.tr 0 113.893 113.893

Not: Rakamlar BYTE cinsindendir.

* Yener YIGIT

* yener at metu dot edu dot tr

* Manager of Network Group

* METUCC Ankara / Turkiye

* +90.312.2103330 (voice)

* +90.312.2101120 (fax)

* http://www.metu.edu.tr/~yener

e Next message: Senol Gulgonul: "list2000'in_spam
emailleri”
e Previous message: Erdal Oguzhan: "IP tunneling"

Tv'lerde Intenret acikoturumlari
Mustafa Akgul (akgul at Bilkent dot EDU dot TR)
Sat, 31 May 1997 09:43:05 +0300 (EET DST)

e Messages sorted by: [ date |[ thread ][ subject 1[ author
1

e Next message: Cagri Yucel: "EGE'ye erisim"

® Previous message: Mustafa Akgul: "Apache 1.2b11
Released! (fwd)"

° Merhbaalar,
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tekrar alanlardan ozur dilerim. 31 mayis cumartesi Kanal E
10.35 4. Kuvvet Medya katilicilar, Interstart, kanald bilgi islem
mudurleri, Burak Cetedas (prizmanet), Mustafa Akgul (bilkent)
2 haziran TRT | 10.40 - konusa konusa Ulastirma bakanligi, TT
temsilcisi (confirm eilmedi, yani ben bilmiyorum)

Escort, Superonline, raksnet temsilcileri

Attila Ozgit, Mustafa Akgul

Saygilar

Mustafa Akgul

e Next message: Cagri Yucel: "EGE'ye erisim"
® Previous message: Mustafa Akgul: "Apache 1.2b11
Released! (fwd)"

KANALD Olayl
ALI CENAP NOYIN (ACENAP at cc dot emu dot edu dot tr)
Fri, 21 Feb 1997 08:54:39 GMT+7200

e Messages sorted by: [ date |[ thread ][ subject 1[ author
1

e Next message: Ali Cenap Noyin: "UNDERSCORE
KARAKTERI HAKKINDA"

e Previous message: Mehmet Sitki Serbeci-SITO: "Re:
[INET-ADM:2793] 1.0DTU WEB ve HATLARI
SORUNLU 2.KANALD"

° Bilindigi gibi KANALD nin bilgisayarlarina

yapilan cirkin saldiridan sonra, olayin belgelerini
http://www.emu.edu.tr/cenap/kanald
adresinden yaylnlamaya basladIm.
Ufak bir istatistik iletmek istiyorum:
Sayfaya ulasanlarin
7 si .CY Domain'ninden (KIBRIS RUM TARAFI)
52 si .GR Domain'ninden (YUNANISTAN)
215 .TR Domain'i
274 u Dunyanin diger kesimi
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583 Sayfanin Toplam ziyaret saylsl. (18/21 Subat 1997)

Sayfayl kimlerin ziyaret ettiginide bugun sayfaya ekledim.
ligilenenlere duyurulur.

Saygllarimla,

Ali Cenap Noyin

e Next message: Ali Cenap Noyin: "UNDERSCORE
KARAKTERI HAKKINDA"

e Previous message: Mehmet Sitki Serbeci-SITO: "Re:
[INET-ADM:2793] 1.0DTU WEB ve HATLARI
SORUNLU 2.KANALD"

nom.tr basvurulari basliyor !
Yener YIGIT (yener at knidos dot cc dot metu dot edu dot tr)
Wed, 1 Jul 1998 11:34:45 +0200 (EETDST)

e Messages sorted by: [ date ][ thread ][ subject 1[ author
1
e Next message: Yener YIGIT: "METU FTP Site Transfer
Statistics for 9806 by Directory"
e Previous message: Mustafa Akgul: "Edupage, 30
June 1998 (fwd)"
° Sayin Internet Kullanicilari,
nom.tr ikinci seviye alt alan adi basvurulari 1 Temmuz 1998
gunu saat 12:00'de baslayacaktir.
* nom.tr alt alan adi sadece kisisel basvurulara aciktir.
* nom.tr alt alan adi altindaki alan adlari, kisi adi, soyadi ve
bunlarin bas harflerinin kombinasyonlari seklinde
olabilecektir.
* bu kombinasyonlarin sadece sonuna sayi eklenebilecektir.
* alan adini olusturan bolumler arasina "-" (tire) isareti
konulabilecektir.
* sonunda sayi icermeyen alan adlari icin basvuru yapildiktan
ve basvuru numarasi alindiktan sonra nufus cuzdaninin her iki
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http://listweb.bilkent.edu.tr/inet-adm/05/subject.html#458
http://listweb.bilkent.edu.tr/inet-adm/05/author.html%23458
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yuzu +90 (312) 210 3333 numarali faksa gonderilmelidir. faks
gonderisinin uzerine BASVURU NUMARASI ve basvurulan
ALAN ADI okunabilir sekilde yazilmalidir.

Basvuru Adresi: http://dns.metu.edu.tr/

Telefon: +90 312 210 3339

Faks: +90 312 210 3333

* Yener YIGIT

* yener at metu dot edu dot tr

* Manager of Network Group

* METUCC Ankara / Turkiye

* +90.312.2103330 (voice)

* +90.312.2101120 (fax)

* http://www.metu.edu.tr/~yener

e Next message: Yener YIGIT: "METU FTP Site Transfer
Statistics for 9806 by Directory"

e Previous message: Mustafa Akgul: "Edupage, 30
June 1998 (fwd)"

Garip !!
kurtm (kurtm at doruk dot com dot tr)
Wed, 3 Jun 98 19:05:48

e Messages sorted by: [ date |[ thread ][ subject 1[ author

1

o Next message: Mustafa Akgul: "NET-HAPPENINGS
Digest - 3 Jun 1998 (#1998-388) (fwd)"

e Previous message: Mustafa Akgul: "Edupage, 2 June

1998 (fwd)"

°

Bir lise ogrencisinin hakaret nedeniyle mahkumiyetini
duymussunuzdur. Ben once inanamadim ama bugun gazeteyi
okuyunca hele hele daha detayli bilgi veren Wired News'u
okuyunca inanmak zorunda kaldim. Wired dunyada ilk diyor.
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Dogru mu acaba ? Bu konuda dunya birincisi olduk mu ?
Saygilar,
Mehmet Kurtkaya

o Next message: Mustafa Akgul: "NET-HAPPENINGS
Digest - 3 Jun 1998 (#1998-388) (fwd)"
® Previous message: Mustafa Akgul: "Edupage, 2 June

1998 (fwd)"
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