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hissediyoruz.

Kaan KAVALOGLU
AKTOB Yanetim Kurulu Baskani

u degisim turizm taleplerini

yonlendiriyor, yeni trendleri

de beraberinde getiriyor.

Surdurulebilir blyime, teknoloji

de temassiz donem, guvenli
turizm, kisisellestirilmis turizm, enerji
pozitif binalar, akilli otel, akilli odalar...

Surduarulebilirligini cevre ve insan

Uzerine kurgulayan turizm endustrisi, bu
kavramlarla kendini yenileme, yatirimlarini
bu kavramlar temelinde kurgulamaya
gidiyor.

Surdurulebilirlik temelli, yesil eneriji, sifir
atik, iklim dostu turizm gibi 6zellikleri olan
ve uygulayan destinasyon ve konaklama
isletmeleri, turistik talepleri daha fazla
alacagi yonunde isaretler de alinmaya
baslandi.

Bu cergevede, Kulttir ve Turizm
Bakanlhgimiz 6nderliginde TGA-GSTC
arasinda yapilan 3 yillik anlasma ile 6nemli
bir adim atild1.

Birlik olarak biz de strdurudlebilir turizmi
stratejik calisma planlamamiz icine aldik.

Turizmde Urin Cesitliligi

DUnyada keskin degisimlerin yasandigi bir strec
icindeyiz; iklim degisikligi, pandemi, ktresel enflasyon...
hem sosyal hem de ekonomik etkilerini sektor olarak

13. Uluslararasi RESORT Turizm
Kongremizin ana konusunu
“surdurulebilir turizm” olarak belirledik.
Birligimizin hedefi, bu kavramlari da
barindiran istikrarli btytyen bir turizm
destinasyonu ve isletmelere sahip
olmaktir.

Turkiye turizmi ve Antalya destinasyon
olarak turizm arzindaki rekabet
Ustunlugunu gectigimiz yil ortaya koydu
ve su anda dunya siralamasinda 4.
sirada, pandemi sonrasinda da en hizli
toparlanan ulkeler arasinda en baslarda
yerini ald1.

Duanyanin en 6nemli jeopolitik konuma
sahip ulkelerinden biri olan Turkiye,
turizm gesitleri bakimindan da birgok
alternatifi barindiriyor.

Turizm arzimiz; dogal, kulturel ve

sosyal kaynaklarin zengin bir bilegkesi.
Ulkemiz dogu ve batinin muhtesem

bir arakesiti. Bu kaynak zenginligi

icinde sektérimuzin hem geliserek
surdurulebilir olmasi hem de rekabet
Ustunlugu elde edebilmesi icin temel
turistik tranler ile birlikte spesifik
ardnlere yonelmelerini gerektirmektedir.

Sayi1 242 | Resort Biilten

01



02

Bolgemizde yer alan pek cok isletme, dinya standartlarinda yapilan spor, saglik, kongre tesisleri
ile turizmde Urtin gaminin genislemesine 6nemli katkilar sagladi. Turkiye'de yer alan golf
tesisleri ile 6zellikle kis doneminde golf oyucularini bolgeye ¢cekebilmektedir. Futbol kltpleri kig
doneminde uzun sureli konaklamalar saglamakta ayni zamanda klUplerin ait olduklari Ulkelerde
destinasyon tanitimina katkida bulunmaktadir. Saglik isletmeleri turizm hareketlerini 12 ay
boyunca surdurmektedir. Fuar ve kongre turizmi yine tum yila yayilan turizm hareketlerinin
devamini saglamaktadir.

Turizmin kullandigi alanlarin ¢ok ¢esitli olmasi, turistik Grinde de cesitlilik olusturulmasi
gerekliligini ortaya koymaktadir. Turistik Grin cesitlendirmesi yapmak 6ncelikle arz kaynaklarina
baghdir. Turistik Grun cesitleri bolgelerin sahip oldugu altyapi, Ustyapi olanaklari ve tamamlayici
hizmetler ile dogal, kultirel ve toplumsal kaynaklarin farkhihgina bagli olarak degisebilmektedir.
Antalya bir destinasyon olarak gelisen altyapisi ve Ust yapisi ile 12 ay sturduaralebilir turizmin tim
bilesenlerini tagimaktadir.

Uzerimize dusen; rin cesitliligi olusturulurken dogal kaynaklari koruyarak kaliteli bir cevre
olusturmayi kulturel degerlere ve bunlarin korunarak kullanilmasina uygun hareket etmek
olacaktir.
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Sagladigi is hacmi ve 12 ay surdurdlebilir
turizm ¢esidi olan saglik turizmi yukseliste
ve Asya ve GUney Amerika'dan Dogu
Avrupa'ya kadar dinyanin dort bir
yanindaki duzinelerce tlke bu ise dahil
oluyor. Saglik hizmeti maliyetlerinin tavan
yaptigl gelismis Ulkelerden gelen yabanci
ziyaretcilere ekonomik ve Ust kalitede
sunulan saglik hizmetleri ile Tarkiye

ve Antalya 6nemli bir medikal turizm
destinasyonu olarak ilk siralarda yer alyor.
Ancak oldukga riskli bir turizm cesidi

olan medikal turizmin surdurulebilirligini
saglamanin temel faktorlerinden biri
devlet denetiminde, uluslararasi kriterleri
gozeterek duzenlemeler yapilmasidir.
HukUmet, medikal turizmin gelismesi i¢in
elverisli bir ortam yaratilmasinda hayati bir
rol oynamaktadir. Bu, yabanci hastalari ve
saglik hizmeti saglayicilarini cezbedecek
politikalar, duzenlemeler ve tegvikler
gelistirmenin yani sira saglik tesisleri,
ulasim ve konaklama gibi gerekli altyapinin
gelistiriimesini desteklemeyi de icerir.

Bu sayimizda, Turkiye i¢in 6énemli bir
turizm ¢esidi olan saglik turizmi hakkinda
bir arastirma yer aliyor. Turizmde yukselen
trendler ve guincel turizm verilerinin

de yer aldigi Agustos ay1 bultenimizin
calismalarinizda bir deger olusturmasini
diliyoruz.

Kaan KAVALOGLU
AKTOB Yanetim Kurulu Bagkani
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Dinya’da Saglik Turizmi

Unumuzde kaliteli saglik

hizmetini daha uygun

fiyatlarla ve daha kisa bekleme

sureleriyle alabilmek igin saglik

turizmi kapsaminda ulkelerinin
disina ¢ikan yillik 30 milyon kisilik bir trafik
s6z konusudur. Dunyada saglk turizmi
harcamalari yaklasik 500 Milyar ABD Dolari
ile ifade ediliyor

Klresel medikal turizm pazar
bayukliginin 2022 yilinda 115,6 milyar
ABD dolari oldugu tahmin edilmektedir
ve 2032 yilina kadar yaklasik 346,1 milyar
ABD dolarina ulasmasi beklenmektedir.
2023-2032 tahmin déneminde yillik bilesik
bldyUme orani (CAGR) %11,59'dur.

Dunyada en populer medikal
destinasyonlari arasinda; Kanada,
Malezya, Singapur, Tayland, Hindistan,
Turkiye, Cekoslavakya, Birlesik Arap
Emirlikleri, Panama, Meksika ve Brezilya
gosterilmektedir.

(IS MEDICAL TOURISM MARKET SIZE, 2023 T0 2032 (USD BILLION)
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Dunyada en populer Rochester, Minnesota'daki Mayo Clinic, 2022 yilinda Newsweek tarafindan
diinyanin en iyi hastenesi olarak gosterildi. Mayo Clinic kanser bakimi, kardiyoloji, 1sI cerrahisi,
diyabet ve endokrinoloji alanlarinda uzmanlasmistir.

Esas olarak tip sektorundeki teknolojik ilerlemeler sayesinde insanhgin tibbi olarak daha iyi
anlasiimasi mdmkun olmustur. Medikal turizmin en énemli bilesenlerinden biri tum sektorlerde
oldugu gibi yine teknoloji. Saglik teknolojisine yapilan yatirimlarla “akilli hastane” kavrami da tim
dunyada 6ne ¢ikmaktadir.

2023 Yil
En lyi
Hastaneleri

Statista ve Newsweek
isbirligi ile her yil
ddnyanin en iyi
hastaneleri seciliyor.

L

-

MAYO CLINIC
SANAL TURUNU IZLE
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https://www.youtube.com/watch?v=TgYY6cRazHM&feature=sharec

Turkiye'de Saglik Turizmi

Turkiye'den Once, Turkiye'den Sonra

yilinda saglik turizmi kapsaminda
Ulkemizde 701.046 hasta saglk hizmeti
almistir. Saglik ve tibbi nedenlerle
gelen yabanci ziyaretci ve yurt disinda
ikamet eden vatandas ziyaretcilerden
elde edilen turizm geliri 2019 yilinda
1,5 milyon ABD Dolari tutarinda
gerceklesmistir.

yillinda yasanan kuresel salgin
sebebiyle saglik turisti sayisinda gozle
gorulur bir azalma meydana gelmistir.
407 bin 423 hasta, saglk hizmeti

almak icin Turkiye'yi tercih etmistir.
Saghk turizmi ve tibbi nedenlerle gelen
yabanci ziyaretci ve yurt disinda ikamet
eden vatandas ziyaretcilerden elde
edilen turizm geliri, 2020 yilinda

1 milyon 200 bin dolara gerilemistir.
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2021

yilinda 670.730 kisi saghk hizmeti
almis ve buradan elde edilen gelir

1 milyon 750 bin ABD dolari tutarinda
gerceklesmistir.

2022

yilinda toplam 1.258.382 kisi saghk
hizmeti almak icin Ulkemize gelmis ve
buradan elde edilen gelir 2 milyon 200
bin ABD dolari tutarinda ger¢eklesmistir.

2023

'Un ilk ceyreginde 411.490 kisi saghk

hizmeti almak icin Glkemize gelmis ve
buradan elde edilen gelir 453.714 bin
ABD dolari tutarinda gerceklesmistir.

Sayi 242 | Resort Biilten | 07



Ulkemize Gelen Saglik Turist Sayilari

701.046 670.730
594.851
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Uluslararasi hastalarin en ¢ok tercih ettigi klinik branslar sirasiyla; Kadin hastaliklari,
ic hastaliklari, g6z hastaliklar, tibbi biyokimya, genel cerrahi, dis hekimligi, ortopedi ve
travmatoloji, enfeksiyon hastaliklari ve kulak-burun-bogaz, seklindedir.

Turkiye'nin saghk turizminde 2023 yili hedefi 1,5 milyon saglik turisti ve 10 milyar dolar saglik
turizmi gelirine ulagsmaktir.

Ulkemiz, 4 saatlik ucus mesafesinde, yaklasik 1 milyar insana ve 57 ulkeye hitap eden énemli
bir cografi konuma sahiptir. Dinyanin en ¢ok noktasina (120 Ulke, 299 sehir ve 302 havalimani)
ucan milli havayolu markasi Turk Hava Yollari ile ulasim kolayligi sayesinde Turkiye, saglik

turizmi icin ideal bir bdlge olarak degerlendirilmektedir.

1.258.382

2022

Saglik Turizm Gelirleri (Bin USD)

$715.438

$863.307
2017 2018

2016

Ocak - Mart
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Travel Magazin dinyada en populer
5 medikal turizm destinasyonu
arasinda Turkiye'yi gosterdi;

Turkiye, dinya ¢apinda medikal turizm icin en populer ilk on destinasyondan biri olarak kabul
edilmektedir ve U¢ temel avantaj sunmaktadir: dusuk maliyet, yuksek bakim kalitesi ve birinci

sinif tibbi bakim Turkiye'deki tedavi maliyetleri Avrupa, Kuzey Amerika ve ingiltere’dekilerden

%70-90 daha azdir.

Tip merkezleri kendi altyapi tesisleri, birinci sinif saglik hizmetleri, nitelikli ve deneyimli saglik
personeli, maliyet avantajlari, akreditasyon ve devlet destegi ile kiiresel turizme 6nemli bir katki
saglamistir. TUm bunlarin yani sira cografi konum, ytksek kalibreli turizm yonetimi ve elverisli
bir iklimin avantajlari da saglik turizminin gelismesinde etken olmaktadir.

Uluslararasi hastalar arasinda Turkiye'deki
populer tedavilerden bazilari genel ve estetik
dis hekimligi, obezite ve bariatrik cerrahi,
bdbrek diyalizi, kok hiicre ve organ nakli,
sedef hastalig| tedavisi, sa¢ nakli, ortopedik
yaralanmalarin tedavisi, onkoloji tedavisi,
dogurganlik ve kisirlik, kozmetik cerrahi ve
norolojik bozukluklardir Turk tip tesislerinde
kurul sertifikali personel istihdam
edilmektedir.

70'den fazla Ulke Turkiye'ye vizesiz seyahat
edebilmektedir.Cok sayida hastanenin Batili
tibbi grup ve kurumlarla, JCI, JACHO, ISO

gibi yerel ve uluslararasi akreditasyonlarla
baglantisi bulunmaktadir.En iyi TUrk
hastaneleri, ingilizce konusan ve Turk
Tabipler Birligi tarafindan sertifikalandiriimis
tip uzmanlarinin yani sira kendi uzmanlhk
alanlarina yonelik kuruluslarin Gyelerini
istihdam etmektedir. Tarkiye, IVF, kanser

tedavisi icin CyberKnife, kalp cerrahisi,
ortopedik cerrahi ve daha fazlasi gibi dusuk
maliyetli prosedurleri bekleme suresi
olmadan sunmaktadir.

Sayi 242 | Resort Biilten
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Diinyada
Neler
Yapiliyor?

10

Dubai Ornegi

Dubai Saglik Sehri, hukimet katihmi ve yatiriminin bir medikal turizm endustrisini nasil
olusturduguna dair harika bir 6érnektir. BAE hukimeti tarafindan 2002 yilinda baslatilan ve
gelistirilen Dubai Saglik Sehri, dinya ¢apinda saglk ¢ozimleri icin tek durak noktasi haline
gelmis ve dunyanin dort bir yanindan yatirim ve ortakliklari kendine ¢cekmistir. Sehir, hastaneler,
arastirma merkezleri ve klinikler de dahil olmak Uzere 120'den fazla saglik tesisine ev sahipligi

yapmaktadir.

Kamu-Ozel Ortakliklari

Kamu-06zel sektor
ortakhklari (PPP'ler)
surdurulebilir bir medikal
turizm destinasyonunun
gelistiriimesinde ¢ok
onemlidir. Hakumet, 6zel
sektor kuruluslari ve diger
paydaslar arasindaki
isbirlikleri, medikal

turizm icin destekleyici

bir ekosistem olusturmak
Uzere kendi gu¢lerinden ve
kaynaklarindan yararlanabilir.

Sayi 242 | Resort Biilten

KOl'ler altyapi gelistirme,
pazarlama ve tanitim

cabalari ve politika

olusturma konularinda ortak
yatirimlari icerebilir. Ornegin,
hukimet 6zel saglk hizmeti
saglayicilarina tesislerini
gelistirmeleri veya uluslararasi
akreditasyon almalari icin
vergi tesvikleri veya mali
destek saglayabilir. Buna
karsilik 6zel sektor kuruluslar
da yabanci hastalari cekmek
icin kalite standartlarini
karsilamayi ve tibbi hizmetler
icin rekabetci fiyatlar sunmayi
taahhat edebilir.

2019 yilinda BAE'nin ulusal
havayolu sirketi Etihad, Abu
Dhabi'yi 6nde gelen bir tibbi
seyahat destinasyonu olarak
tanitmak icin Cleveland
Clinic Abu Dhabi ile ortakhk
kurdu. Anlagsmanin bir parcasi
olarak Etihad, dinyanin
dort bir yanindaki 6nemli
pazarlara tibbi seyahat
paketleri sunacak ve ucus
rezervasyonlari, konaklama
ve Cleveland Clinic Abu
Dhabi'deki tibbi tedaviler
icin hepsi bir arada bir paket
olanaklari saglayacak.



Insan Kaynaklari Egitimi

insan kaynaklari egitimi, stirddiriilebilir bir medikal turizm destinasyonu olusturmada kritik
bir unsurdur. Saglk hizmeti saglayicilari ve personelinin yabanci hastalara yuksek kaliteli
saglik hizmeti sunabilmeleri i¢in uluslararasi standartlarda egitilmeleri gerekmektedir. Bu
sadece klinik becerileri degil, ayni zamanda iletisim becerilerini, kilturel yetkinligi ve musteri
hizmetlerini de icerir.

Egitim programlari uluslararasi ortaklarla isbirligi icinde veya akreditasyon kurumlari aracihgiyla
gelistirilebilir. Ayrica kulturel ndanslari ve dil engellerini ele almak icin belirli hedef pazarlara
gore uyarlanabilirler. Strekli mesleki gelisim ve egitim, saglik hizmeti saglayicilarinin ve
personelinin tibbi teknoloji ve uygulamalardaki en son gelismelerden haberdar olmalarini ve
yuksek hasta bakim standartlarini korumalarini saglamaya yardimci olabilir.

Medikal seyahat destinasyonlari Ui¢ ana boyutta degerlendirilmektedir: destinasyonun cekiciligi;
medikal turizm enduUstrisi ve her biri bir destinasyonun kaliteli saglik hizmetlerini givenli ve
yetkin bir sekilde sunma kapasitesini degerlendiren belirli temel bilesenlerden olusan tesis ve
hizmetlerin kalitesi.

Sayi 242 | Resort Biilten | 11



= ——— i TR T T



Sigortacilar ve saglik ttketicileri,

tedavi ihtiyaclari igin bir tibbi seyahat
destinasyonunu degerlendirirken, dikkat
ettikleri en 6nemli faktorlerden bazilari,
kendi Ulkelerindeki fiyatlara gore maliyet
karsilastirmasinin yani sira seyahat lojistigi,
konaklama, seyahat 6ncesi planlama ve
iletisim, tedavi sonrasi bakim ve diger yan
hizmetler dahil olmak Uzere diger tibbi
seyahat altyapisidir.

Pandemi sonrasi tibbi seyahat ¢aginda,
saghk tuketicileri artik daha bilingli ve olasi
bir uluslararasi bakim saglayicisinin saglikli
bir hasta deneyimini sinirlayan tim kutulari
isaretlemesini istiyor. Bu boyutta Ust
siralarda yer alan destinasyonlar, kalkistan
taburculuga kadar bakimin tim temas
noktalarinda birinci sinif hizmetler sunan
saglam bir tibbi seyahat altyapisina sahiptir.

Bu boyut, bir tibbi seyahat destinasyonunun
sundugu kapasite ve bakim standartlarina
daha derinlemesine bakar. Ornegin,
karmasik ortopedik rahatsizliklar icin
cerrahi midahale arayan hastalar, buyuk
olasilikla karmasik ortopedik ameliyatlari
gerceklestirebilecek uzmanlhga ve donanima
sahip destinasyonlari degerlendirecektir.

Tesislerin ve hizmetlerin kalitesi, hastaneleri
ve medikal turizm saglayicilarini,

tibbi gelismelerden ve en son tibbi
teknolojilerden yararlanarak ne kadar

iyi saglik ¢cd6zimleri sunduklarina gore
siralamaktadir. Saglik ttketicilerinin

ve 6deme yapanlarin cesitli uzmanlhk
alanlarinda en Ust dizeyde bakim sunan
destinasyonlara yonlendirilmesi, hastalara
paralarinin karsiligini verir ve istenen klinik
sonuglar konusunda guven olusturur.

Bu boyut ayni zamanda enfeksiyon énleme
politikalari, basari oranlari, komplikasyon
oranlari ve risk azaltma stratejileri

gibi belirli 6lcttleri degerlendirerek

bakim givenligine de odaklanmaktadir.
Guvenligin kilit 6nem tasidigi ginUmuz
saglk hizmetleri tiketimi ¢caginda bu
Olcutler, kalite ve glivenlige 6ncelik veren
saglam saglk hizmetleri sistemlerine sahip
destinasyonlarin belirlenmesi agisindan
paha bicilmez bilgiler saglamaktadir.
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Akilh Turizm

Akilli sehirler hizla gelisiyor ve sirketlerin
ve devlet kurumlarinin su anda pesinde
oldugu gelecekteki buyuk kentlesme
surecleri ve strdurulebilir modeller

icin mikemmel bir secenek olarak
konumlaniyor.

Bu yeni paradigma, turizm sektdrine
cok cesitli is firsatlari ve tekliflerine deger
katmanin yeni yollarini sunuyor.

Akilli turizm, insan deneyimlerinin akilli
teknolojilerle dinamik baglantisi olarak
tanimlanmaktadir. Akilli Sehirlerin
gelisimiyle yakindan baglantihdir ve

Yapay Zeka, loT, Buyuk Veri veya 5G gibi
teknolojilerdeki gelismelerle el ele aliniyor.
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Akilli turizmin amaci, yenilikci teknolojilerin kullanimi yoluyla kaynak yénetiminin verimliligini artirmak,
rekabet guiciinl en Ust duzeye ¢ikarmak ve surdUrulebilirligi gelistirmektir. Bu nedenle, giderek daha
fazla destinasyon, 6deme yontemlerinden ¢esitli interaktif faaliyetlere kadar operasyonlarinin bu
modernizasyonuna katiliyor.

Akill Sehirler ve Turizm

Akilli Sehirlerin cogalmasi bircok sektoru etkiliyor ve bunlardan biri de giderek akilli bir destinasyon
modeline dogru ilerleyen turizm olarak gértnuyor.

Akilli turizmin gelisimi akilli sehirlerin biyumesiyle el ele gitmektedir. Bu sehirler, daha surdurulebilir
yerler yaratmanin yani sira sakinlerinin yasam kalitesini artirmayi amacliyor. Dolayisiyla akilli turizm de
daha zengin ve daha ¢evre dostu deneyimler yoluyla bu girisimleri takip etmektedir.

Bircok Ulkede turizmin stratejik bir ekonomik faaliyet olarak 6nemi nedeniyle, sehirler arasinda
seyahat etmenin bu yeni yolu ortaya ¢citkmaktadir. Akilli bir sehirde akilli turizmin uygulanmasi igin bazi
kilit noktalar sunlardir;

Son teknoloji Grtnu altyapi surdarulebilir kalkinmayi garanti eder ve esit erisilebilirligi destekler.

Sokakta ve halka acik yerlerde Ucretsiz wifi erisimi. Geleneksel ulasima alternatif olarak elektrikli
mobilite. Trafik akisi veya toplu tasimadaki olaylar gibi gercek zamanli bilgiler. Kulttrel ve interaktif
faaliyetler.
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Yapay Zeka ve
Turizm

Yapay Zeka, turizm sektdrunde hem tuketici hem de is perspektifinden ¢ok sayida uygulamaya
sahiptir. ilk durumda, kullanicilarin en alakali bilgileri daha hizli bulmalarina yardimci olur, onlara
daha fazla hareket kabiliyeti saglar, karar verme streclerini iyilestirir ve onlara daha iyi bir turizm
deneyimi sunar.

Girisimciler icin yapay zeka, 6zellikle tanitim ve Uretkenlikte kaynaklari ydnetmeye ve ayrica daha
surdurulebilir bir model olusturmaya yardimci olur. En yaygin érneklerden bazilari sunlardir:

Oneri sistemleri ve kisisellestirme teknikleri:YZ, her durum icin kisisellestiriimis dnerilerle
ve her zaman uymayan sonsuz sayida secenegi azaltarak, kullanicilara kendilerine en uygun
alternatifleri sunar. Sirketlerin kullanimina sunulan bilgiler sayesinde, hassas profiller
olusturabilir ve deneyimlerini her duruma goére uyarlayabilirler.

Sohbet robotlari ve sesli asistanlar gibi konusma sistemleri: Bu sistemler NLP ve konusma
tanima gibi teknolojileri kullanir ve ¢cok kullanislidir ctinkt kullanicilar, insan deneyimini taklit
eden daha yakin bir deneyim yoluyla istedikleri zaman bunlara erisebilirler. Buna ek olarak,
sohbet robotlarinin kullanimiyla, sirket calisanlari artik bu tur gérevlerle zaman kaybetmek
zorunda kalmaz ve kendilerini daha 6nemli diger gorevlere adayabilir.

Tahmin araclari: Gecmis ve baglamsal veriler kullanilarak, daha iyi kararlar almak icin gelecege
yonelik tahminler yapilir. Turizm sektdrinde, pazarlama stratejileri gelistirmek, finansal
yonetim ve insan kaynaklarinin tahsisi, dolandiriciliklar tespit etmek veya tesislerin yonetimini
desteklemek icin her donemin ve yerin turist talebini anlamak icin kullanihr.

Ceviri uygulamalari: Turizmin
temellerinden biri farkli kilttrler ve
dillerle temas kurmaktir. Bununla birlikte,
bir destinasyon secerken ve rahatsizlik
kaynaklarindan kaginirken turistler icin en
blayuk engellerden biridir. Makine cevirisi,
kullanicilarin her bir destinasyonda
gezinmesini kolaylastirarak her tarlu
aktiviteyi kesfetmelerini ve bunlara
katilmalarini saglar.

5G aglarinin gelisimi sayesinde cihazlar
arasinda daha hizli iletisime dayali yeni
uygulamalar ortaya cikacaktir.

Turizme uygulandiginda, seyahat sirketleri
veya sehirler tarafindan daha cekici bir
deneyim yoluyla ziyaretcileri cekmek icin
kullanilabilecek ¢6zUmler olarak ortaya
¢ilkmaktadir.

Bu sektordeki degisimler, hizmetlerin
daha fazla kisisellestiriimesine, bilgi ve
icerige daha iyi erisime, kaliteli eglenceye
ve optimize edilmis operasyonlara
odaklanacaktir.
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Ote yandan, hizl bir internet baglantisi, bir misafirin konaklama yerine geri déniip
donmemesinde 6nemli bir faktor olabilir. 5G, mobil bir cihazdan kontrol edilen isiklar ve
termostatlar gibi akilli 6zelliklerin uygulanmasina katkida bulunmanin yani sira bu sorunlari da
¢6zmektedir.

Ayrica artinilmis gerceklik gibi diger teknolojilerin diizglin bir sekilde islemesi icin de temel bir
teknolojidir. Bircok muze, geleneksel deneyimi veya canl turlari oyunlastiran tabletler veya
gozluklerle deneyimleri zaten dahil etti.

Aslinda, bu teknoloji yolcu yonetimi veya ucak bakiminda cok mevcut olacagindan,
havaalanlarinda temel bir faktor olacaktir. Hatta yapay zekanin éncu rol oynadigi destekli goruas
gibi ¢c6zUmler de pazara girecektir.
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@kllll Turizm
Ornekleri

Dlnyanin herhangi bir yerinde
bulabilecegimiz akilli turizm
destinasyonlarinin érnekleri her gecen gin
artiyor. Hatta, strdarulebilirlik, dijitallesme
ve kultUrel miras, erisilebilirlik ve yaraticihk
olmak Uzere dort kategoride sehirlerde
uygulanan akilli turizm araclari, tedbirleri
ve projeleri konusunda farkindalik
yaratmayi amaclayan Avrupa Akilli Turizm
Baskenti gibi girisimler ortaya cikmistir.

En carpici 6rneklerden bazilari:

ispanya'daki El Hierro, ¢cépten elektrik
Uretimi veya insaat sektorinde tuglanin
volkanik tasla degistirilmesi sayesinde
kirlilik seviyelerini azaltmanin yani sira
enerjide kendi kendine yeterliligi saglayan
dunyadaki ilk akillr ada oldu.

Meksika'nin Jalisco eyaletindeki Tequila,
tarihi merkezinde Ucretsiz wifi hizmeti
sunuyor, bélgedeki trtin ve hizmetler
hakkinda bilgi iceren bir uygulamaya
sahip ve yolculari trafik ve ticari faaliyetler
hakkinda gercek zamanli olarak
bilgilendiren bir veri sistemine sahip.

isvec'in Géteborg sehri gelecek nesillerin
refahini saglamak icin 6nlemler almistir.
Sehirde takas, paylasim veya kiralama
icin vatandaslarin katilmini tesvik eden
akillr bir harita yayinlamistir. Ayrica kamu
istisareleri yapmak, gelecekteki gelisimin
etkisini 6ngdrmek ve daha iyi kararlar
almak icin bir 3D modele sahiptir. Ote
yandan, bolgesel isitmanin %60' atik veya
geri donusturulmus i1siya dayaniyor ve
bu da onu Avrupa’nin en surdurulebilir
baskentlerinden biri yapiyor.

Malaga, erisilebilirlik agisindan en

cok 6ne ¢ikan ispanyol sehridir. LED
sokak aydinlatmasi kurmus ve cok

sayida kiralama istasyonunun yani sira
kilometrelerce bisiklet yolu olusturmustur.
Ayrica su tasarrufu i¢in park ve bahcelere
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akill sulama sistemleri kurmus ve hava
kirliligini azaltmak, polen seviyelerini
kontrol etmek ve guraltiyU azaltmak icin
bir plan uygulamistir.

Slovenya'nin baskenti Ljubljana,
surdurulebilirlige 6zel bir 5nem vermis
olup, topraklarinin %20'si koruma
altindaki dogal alanlardan olusmakta
ve bozulmus alanlari kamusal alanlara
dénustirmeye odaklanmaktadir. Ayrica
otel ve restoranlarda yerel tGranlerin
satin alinmasini tesvik etmis ve sorumlu
turizme odaklanan ¢ok cesitli icerik ve
uygulamalara sahip bir turizm web sitesi
olusturmustur.

Finlandiya’nin baskenti Helsinki, buyuk
Ovgu alan akilli bir toplu tasima sistemi
tasarlamistir. Su anda bir “Uber bot”
sistemi dusinUlmekte ve stritcisiz
otobusler test edilmektedir. Buna ek
olarak, ¢ok dilli calisanlar sehrin baslica
cazibe merkezlerinde konuslanmis olarak
ziyaretcilere yardim sunmaktadir. Sehir
ayrica elektrikli ulasima odaklanmis
durumda ve 2035 yilina kadar karbon notr
hale gelmeyi hedefliyor.

Danimarka’nin baskenti Kopenhag
dijitallesme konusunda buyuk adimlar
atmistir. Turistlerin hareketli reklam
panolari, robotik veya sanal gerceklik
aracihgiyla sehrin sundugu her seyi
gorebilecekleri bir ziyaretci hizmeti baslatti.

Singapur, yenilik¢i topluluklarin gelisimini
tesvik eden ¢ozumler uyguladigi igin
dijitallesmenin bir baska 6rnegidir. Burada
turistler, her bir bélgedeki su¢ oranlari
hakkinda kendilerini bilgilendiren ve cografi
konumlarina goére kayip kisiler ve acil
durum kurumlari veya bilgileri hakkinda
bildirimler alan uygulamalara sahiptir.



Akilli Turizm Uygulamalari

Akilli turizm, akilli sehirlerin gelisiminde ¢cok 6nemli bir rol oynamaktadir, ciinku turistleri
cekmeye ydnelik girisimler insan ve arag sayisinda énemli bir artisa neden olabilir. Bu da trafigi,
trafik sikisikligini ya da park yeri bulma zorlugunu etkilemektedir. Bu nedenle turizm ve kentler
bu sorunlari gidermek ve turistler ve kent sakinleri icin daha iyi bir deneyim saglamak tzere el
ele calismalidir.

Dubai, sakinleri icin gelismis bir model yaratmak ve ziyaretcilerine benzersiz bir deneyim
sunmak isteyen bir baska sehir. Bu nedenle, sehir icin tamamen yenilik¢i bir dijital deneyim
gelistirmeyi amaclayan, proje ile yiksek ¢6zUntrlUkli panoramik fotograf ve videolarin web
uygulamasinda goérintulenebilmesi icin otomatik bir isleme ve yikleme sistemi hazirlanarak
destinasyon rehberi yapildi.

DUBAI 360°
SANAL TURU
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https://www.dubai360.com/scene/375-above-atlantis-the-palm-hotel-palm-jumeirah/en
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Antalya ilk Yarida
5,5 Milyon Turist
Agirladi

2023 yilinin Ocak-Haziran déneminde
Antalya'ya yurtdisindan gelen turist sayisi
5,55 milyona ulasti. Sehir 2022'de 4,29
milyon ziyaretci agirlamisti.

2023 yilinin Ocak-Haziran doneminde
Antalya'ya gelen ziyaretgilerin Ulkelere
gore dagiliminda Rusya 1,3 milyon kisi
ile 6ne gecti. Almanya 1,2 milyonla

ikinci sirada yer alirken, onu 520 binle
ingiltere izledi. Onlari; Polonya, Hollanda,
Kazakistan, Romanya, Liyvanya ve israil
izledi.

6 aylik gelismede, Rusya % 66 ve Polonya
% 50 ile 6ne cikarken, Ukrayna % 102 ile
en hzil gelisimi gdsterdi.

iskandinavya Diisiiste

Diger yandan Antalya’nin gerileme yasadigi
tek pazar blogu ise iskandinavya oldu.
2022 yilinin ilk yarisinda yaklasik 190 bin
turistin geldigi bu blok, 2023 yilinda 165
bin dolayina dustu.




Haziran Haziran Oca-Haz Oca-Haz

2022 2023  De8isim% 5057 2023 ~ Degisim%

Rusya Federasyonu 408.874 525.515 28,5 785.633 1.309.252 66,6
Almanya 359.161 363.444 1,2 955.007 1.191.062 24,7
ingiltere 152.759 168.385 10,2 434.869 520.569 19,7
Polonya 129.993 168.785 29,8 237.805 357.380 50,3
Hollanda 35.967 34.129 -5,1 160.980 173.466 7,8
Kazakistan 73.644 82.293 11,7 134.864 146.306 8,5
Romanya 64.489 78.935 22,4 83.921 104.766 24,8
Litvanya 28.510 28.393 -0,4 88.948 103.379 16,2
israil 28.434 35.902 26,3 91.138 95.924 53
Ukrayna 18.059 42.529 135,5 43.179 87.238 102,0
Cekya 43.980 55.452 26,1 59.031 76.167 29,0
Danimarka 27.932 22.873 -18,1 69.892 61.902 -11,4
Belcika 19.907 16.500 171 57.375 61.632 7.4
isveg 34.687 27.944 -19,4 71.404 57.819 -19,0
Belarus 21.555 27.677 28,4 38.837 51.215 31,9
Fransa 14.407 16.415 13,9 40.149 50.467 25,7
Moldova 36.042 33.353 -7,5 50.284 50.021 -0,5
Slovakya 31.810 39.299 23,5 38.365 47.414 23,6
isvicre 11.149 11.370 2,0 40.180 44.479 10,7
Avusturya 13.400 16.861 25,8 31.339 41.661 329
iran 14.154 10.628 -24,9 64.197 39.501 -38,5
Letonya 11.135 11.666 4,8 28.080 35.228 25,5
Estonya 10.421 8.830 -15,3 31.530 32.509 3,1
Macaristan 18.704 23.072 23,4 24.551 31.901 29,9
Finlandiya 10.053 9.034 -10,1 34.326 28.978 -15,6
Yabanci 1.795.195 2.043.251 13,8 4.051.162 5.188.114 28,1
Turkiye Cumhuriyeti 80.055 109.340 36,6 247.238 369.935 49,6
Toplam 1.875.250 2.152.591 14,8 4.298.400 5.558.049 29,3
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Ispanya 30 Milyon Turiste Ulasti

ispanya'ya gelen turist sayisi 2023 yili Ocak-Mayis déneminde % 28 artarak 30 milyona yaklasti. Ulke
2022'de 22,7 milyon turist ¢cekmisti.

Ispanya’ya encok hangi pazardan turist geliyor?

Ocak-Mayis 2023 déneminde Ulkeye en cok turist girisi 5,77 milyonla ingiltere’den saglandi. Onu 3,8
milyon ortalamalarla Fransa ve Almanya izledi. Bu ug Pazar da % 20 dolayinda buyudu. 1,8 milyonu
asan Iskandinavya pazari da % 25 buyudua.

Eyaletlerde turist sayisi

Ocak-Mayis 2023 déneminde ulkenin eyaletlerinde en ¢ok turist girisi 6 milyonla Katalonya'da
yasandi. Onu, 5,8 milyonla Kanaryalar ve 4,4 milyonla Endilus izledi.
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Ocak-May 2022 Ocak-May 2023 Degisim

Birlesik Krallik 4.664.760 5.773.139 23,8
Fransa 3.071.711 3.937.997 28,2
Almanya 3.245.872 3.733.590 15,0
Diger Avrupa 2.171.503 2.945.203 35,6
iskandinavya 1.487.787 1.852.643 24,5
Diger Amerika 1.168.368 1.718.911 47,1
italya 1.210.156 1.649.396 36,3
Hollanda 1.313.801 1.371.538 4,4
ABD 798.643 1.291.674 61,7
Portekiz 697.942 936.996 34,3
Belgika 797.799 899.935 12,8
irlanda 657.086 829.714 26,3
isvigre 547.660 682.704 24,7
Diger 879.990 1.555.521 76,8
Toplam 22.744.475 29.178.961 28,3
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Rus Turist Ne Kadar Harciyor?

Turkiye'ye gelen Rus turistlerin tatilde ne kadar harcadiklari, tatili kag paraya aldiklari bu
musterileri agirlayan oteller icin cok dnemli bir konu.

2023'te Rus turist sayisi ka¢ oldu?

Kaltar ve Turizm Bakanhgi verilerine gore, 2023 yili Mayis ayinda Turkiye'ye gelen turist sayisi %
76,7 artarak 640 bini gecti. Ocak-Mayis doneminde ise gelen rus turist sayisi % 110 yukselerek
1.8 milyona yaklasti. Ilk siradaki Ruslari, Almanlar, Bulgarlar ve Ingilizler izledi.

Ruslar Tiirkiye'de kag tane ev aldi?

Rus turistin Turkiye'de yaptigl ana harcamalardan biri de konut ve ev alimlari. TUIK verilerine
gore, 2023 yili Mayis ayinda Turkiye'ye gelen turistler toplam 991 tane ev satin aldi. Ocak-Mayis
déneminde ise Ruslara satilan konut sayisi 5.723 adede cikt. ilk siradaki Ruslari, iranlilar,
Irakhlar ve Ukraynalilar izledi.

Rusya’da Tatil Fiyatlari

2023 yill Mayis ayinda Rusya'da satilan tatil turu fiyatlari siralamasinda Turkiye listte basinda yer
aldi. BAE ve Misir tatili fiyatlari geriledi.

Mayis ayinda Turkiye tatil fiyatlari aylik % 10 artarak 76 bin Ruble ile bu yilin en yUksek
seviyesine ¢ikti. Ote yandan Misir fiyatlari aylik % 4 gerileyerek 76 bin Ruble ile Tirkiye'ye
yaklasti.

BAE'ye tatil fiyatlari da aylik % 8 duserek 67 bin Ruble ile bu yilin en dusuk seviyesine geldi.
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Yunanistan Turist Sayisi 2019'u Asti

2023 yilinin 5 aylik dbneminde Yunanistan'a gelen turist sayisi, 2019 yili seviyelerini yarim puna asarak
onemli bir gelisme gosterdi.

Yunanistan’a gelen turist sayisi 2023

Yunanistan'a havaalanlarindan yapilan turist girisleri Ocak-Mayis 2023 doneminde, %29,3 artis!
gostererek 5,27 milyona ulasti. Gegen yil 4 milyon giris vardi. Ote yandan karayolu ile giris yapan turist
sayisi Ocak-Mayis 2022 doneminde 1,47 milyon iken Ocak-Mayis 2023 déneminde 2,25 milyona ¢ikti.

Ulke toplamda 7,52 milyon turisti asarken, 2022Aye gére % 35,5 ve 2019'a gore de % 0,4 gelisme
gosterdi.

Pazarlara gére Yunanistan’'a gelen turist sayisi

2023 yilinda tlkeye en fazla turist Almanya'dan gelirken toplamda % 18 dolayinda gelisme sagland.
Ingiltere pazarinda % 26 buUyuyen Ulke, ABD pazarinda % 108 ile en hizli gelismeyi gosterdi. Fransa
pazari da % 35 artis kaydetti.

Havayolu  Karayolu Toplam

2019 4.783.031 2.710.951 7.493.982
2022 4.081.49  1.471.513  5.553.009
2023 5.278.168  2.250.508  7.528.676
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Kruvaziyer
Pazari Buyuyor

2023 yili Ocak-Mayis déneminde Ttrkiye
ve Ispanya'ya kruvaziyer gemileriyle
giden-gelen turist sayisi sirasiyla % 114 ve
% 94 gelisme gdsterdi.

Yolcu trafigini, 2023 yilinda Turkiye 140
binden 300 bine ¢ikarirken, Ispanya da 2
milyondan 4 milyon bandina ilerledi.

Tiirkiye ispanya
2022 139.910 2.025.328
2023 299.377 3.921.399
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Istanbul
6,2 Milyon
Turiste Ulasti

2023 yilinin Ocak-Mayis déneminde istanbul'a
gelen turist sayisi % 18,8 artarak 5,28
milyondan 6,27 milyona yukseldi.

Istanbul 2023 yil1 5 ayda 6 milyon turisti
asti

2023 yilinin Mayis ayinda istanbul'a gelen
turist sayisi % 7,4 artarak 1,4 milyondan 1,5
milyona yukseldi.

Istanbul’'un ana turist pazarlarinda durumu

Bu dénemde, istanbul'da en ¢ok turisti 835
bin ile Rusya'dan aldi. Onu, 468 binle Almanya,
375 binle iran, 271 binle ABD ve 246 binle
ingiltere izledi. Fransa, israil, Suudi Arabistan,
Ozbekistan, italya ve Irak ilk 10 pazar icinde
yer aldi.




5 Ayda 14 Milyon Turist Agirladik

Kaltar ve Turizm Bakanhgi verilerine gore, 2023 yili Ocak-Mayis doneminde Turkiye'ye gelen
yabanci ziyaretci sayisi % 23,6 artarak 14 milyonu gecti.

Mayis 2023'te Turkiye'nin turist Sayisi

Kaltar ve Turizm Bakanhgi verilerine gore, 2023 yili Ocak-Mayis doneminde Turkiye'ye gelen
yabanci ziyaretci sayisi % 23,6 artarak 14 milyonu gecti. 2022'de 11,35 milyon yabanci ziyaretgi
gelmisti.

Bu dénemde, en cok ziyaretgi, 1,79 milyonla Rusya'dan, 1,58 milyonla Almanya’dan ve 1
milyonla Bulgaristan’dan saglandi. Onlari, 982 bin ile Ingiltere ve 794 binle Iran izledi.

Turkiye'ye Gelen Ziyaretci Sayisi

2019 2021 2022 2023
OCAK 1.539.496 509.787 1.281.666 2.005.967
SUBAT 1.670.238 537.976 1.541.393 1.870.414
MART 2.232.358 905.323 2 079.565 2.335.728
NiSAN 3.293.176 790.687 2574423 3.321.824
MAYIS 4.022.254 936.282 3873.212 4.500.242
Toplam 12757 522 3 680 055 11 350 259 14 034 175
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